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INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO DE LA 
AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CORREGIMIENTO CHARRAS 

BOQUERON   
 
 

El pasado 13 de abril del Año en curso, se llevo a cabo la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas en el Corregimiento de Charras Boquerón, con el fin de informar 
a la Comunidad el avance de la ejecución del plan de Desarrollo “Abriendo campo para 
el Desarrollo”. Así mismo, los proyectos que se vienen adelantado en beneficio de la 
población rural.   
 
Por lo anterior, se seleccionaron cuestionamientos básicos y sencillos que reflejaron el 
sentir de la ciudadanía asistente al evento. Una vez terminada y realizada la tabulación 
de las respuestas, se obtuvo como resultado lo siguiente:  
 
Total votantes: 77 
 

1. La metodología utilizada en la audiencia pública fue clara y precisa?  

SI 90% 

NO  10% 

 

2. La información expuesta por la Administración a través de sus funcionarios fue 

clara y precisa?  

SI  88% 
NO 12% 

 
3. Se le permitió la participación e intervención en el transcurso de la Audiencia 

Pública? 

SI  82% 
NO  18% 

 
4. Fueron despejadas las dudas que tenia al inicio de la Audiencia Pública?  

SI 92% 
NO    8% 

 
5. Como se enteró de la Audiencia Pública sobre reducción en los intereses del 

Impuesto Predial e Industria y Comercio de los años 2010 y anteriores?  

 
Radio   44% 
Prensa escrita   1% 
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Internet    2% 
Volantes    9% 
Funcionarios  22% 
Otro   22% 

 
6.  Califique de forma general, la organización del evento de la Audiencia Pública 

así:  

 
1: Malo     0% 

2: Deficiente     3% 

3: Aceptable   22% 

4: Satisfactorio 31% 

5: Excelente   44% 

 

Por otra parte, no se presentaron observaciones a los interrogantes elaborados en la 

encuesta, sin embargo las dudas que se evidenciaron verbalmente fueron resueltas en 

la ronda de preguntas desarrollada al final de la audiencia  

 

Lo anterior, para ser expuesto en el siguiente Consejo de Gobierno y tomar medidas 
pertinentes en caso de falencias halladas.  
 
 
 
 
 
 
 
MARIE ELIZABETH FAJARDO PINZON  
Jefe de la Oficina de Control Interno 
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