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ACTA DE AUDITORIA INTERNA INFORME FINAL

LUGAR: FECHA Y HORA DE INICIO: 3 de
Secretaria Municipal de Salud Diciembre de 2019. 9:00am.
PROCESO: REPONSABLE DEL PROCESO:
Gestién Salud Aseguramiento Régimen Subsidiado Dr. EDGAR IGANCIO DIAZ BERNAL

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA

Dr. EDGAR IGNACIO DIAZ BERNAL Secretario de Secretaria de Salud
despacho Municipal

Dr. LEOPOLDO MEJIA Jefe Of. Control Interno | Despacho

OBJETIVO:

La oficina de Control Interno de Gestion, de acuerdo a su funcién constitucional y legal con el fin de
contribuir al fortalecimiento de los principios de Autocontrol, Autogestiébn y Autorregulacién que
garanticen la sostenibilidad del Sistema de Control Interno de Gestion de la Alcaldia del Municipio de
San José del Guaviare generando una sustentacion de los procesos para la prestacion de servicios con
calidad y equidad, satisfaciendo a todos sus usuarios internos y externos y en cumplimiento al Plan
anual de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno, practicé Auditoria a la
Secretaria Municipal de Salud en la gestién de Aseguramiento Régimen Subsidiado de la vigencia 2018.

DESARROLLO:

Previamente se solicitd tanto a la Secretaria de Salud, como a la Secretaria Administrativa y de
Desarrollo Social, la remision de informacion necesaria para el buen desarrollo de la auditoria, y a este
efecto se remitié la siguiente informacion:

Secretaria Administrativa y de Desarrollo Social:

.- Copia de las funciones de la Secretaria de Salud.

.- Relacion del personal de los cargos que en la actualidad estan ejerciendo en la Secretaria de
Salud.

Secretaria de Salud:

1.- Plan de accién vigencia 2018 sector Salud.

2.- Informe de Gestién vigencia 2018 sector salud.

3.- Proceso y procedimientos; Aseguramiento Régimen Subsidiado.

4.- Mapa de riesgos del area Salud.

5.- Indicadores de gestion del &rea de salud.

6.- Relacién de contratos suscritos con EPS y/o IPS para atencion de Régimen Subsidiado vigencia
2018.

7.- Relacién de contratos de OPS para atender funciones de Aseguramiento vigencia 2018.

8.- Relacion de auditorias adelantadas a las EPS e IPS, Articulo 2.6.1.2.1.1. Decreto 780 de 2016
Seguimiento y control del régimen subsidiad, art 14 del Decreto 971 de 2011 circular externa 006 de
2011 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud. Vigencia 2018. Anexar informes de
auditorias adelantadas.

9.- Relacién de promociones a afiliaciones adelantadas en la vigencia 2018.
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La Secretaria Administrativa mediante oficio del 16 de octubre de 2019 inform6 que los funcionarios de
némina de la Secretaria de Salud Municipal eran el Secretario de Despacho Dr. EDGAR IGNACIO DIAZ
BERNAL y un cargo de técnico desempefiado por ALEIDA MAHECHA VASQUEZ. En cuanto a las
funciones, se indicé lo siguiente:

A. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel Jerdrquico ]Dnrocnvo

Codigo |020

Grado |03

Numero de Empleos ]01

Codigo y Denominacion [Seue!arto de Salud

Naturaleza del Empleo anbre Nombramiento y Remocion
Ubicacién del Area o ’Secrolaria de Salud Municipal
Dependencia

Cargo del Superior [Ncalde Municipal

Inmediato

B. Co_niJ\fQE Funcional del Elhploo
B.1. Propésito Principal del Empleo

Formular, dirigir, implementar y evaluar programas y proyectos referentes a la prevencion y
promocidn del sector salud, asi como del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en
coordinacion con las politicas nacionales y departamentales que garantice mejorar la calidad
de vida de los habilanles de su jurisdiccion

B.Zioaqipcién de Funciones Esenciales

1. Formular, dirigir, implementar y controlar los programas y proyectos en la prevencion
y promocion del seclor salud, asi como del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, en coordinacién con las politicas nacionales y departamentales como
componente de desarrollo integral de los habitantes del municipio

2. Direccionar, organizar y supervisar el cubrimiento y el acceso a la prestacion de los
servicios de acuerdo a la normatividad del seclor salud.

3. Adoptar e impulsar mecanismos para la implementacién de politicas y planes de salud
publica de acuerdo a las disposiciones nacionales y departamentales.

4. Dirigir los recursos del régimen subsidiado para la poblacién mas pobre y vulnerable

5. Dirigir el seguimiento, la evaluacion y el control de la calidad de los servicios
prestados por entidades que hacen parte del Sistema de Seguridad Social en Salud
del municipio.

6. Adoptar, administrar e implementar el sistema integral de informacion en salud y
reportar la informacién requerida por el sistema

7. Manlener actualizada la informacion estadistica en salud que permita el desarrollo de
programas epidemiolégicos y de saneamiento

8. Prestar asesoria al Aicalde en |a gestion administrativa y técnica que tenga relacién
con el area de |1a salud y el bienestar social.

9. Ejercer inspeccion, seguimiento y control sobre factores de riesgo del ambiente,

allmentos, medicamentos y demas asuntos sanitarios como elementos de riesgos

para [a salud haciendo cumpiir 1as normas de orden sanitario.

"ABRIENTC CAMPO PARA Fi NESARRON L O —rve
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10. Orientar en la formulacion y ejecucion del Plan de Atencién Basico y el Plan Operativo
Anual POA, para cada vigencia fiscal, con la elaboracidn de los correspondientes
informes de evaluacién, seguimiento y control del PAB.

11. Elaborar el Plan Anual de Compras en coordinacion con la secretaria de hacienda.

12 Participar en los procesos de rendicion de cuentas de gestion municipal, asl como,
establecer y desanollar el Sistema de Control Interna en la dependencia

13. Formalizar los informes de gestion solicitados por el Alcalde o dependencias de la

administracion municipal, autondades competentes y/o que comrespondan a la

naluraleza de los procesos de la dependencia, que sean asignadas por la ley o

auloridad competenta

C. Competencias Funcionales
C.1. Contribuciones Individuales

1. Los programas y proyectos que dependan de las politicas nacionales y
departamentales y se ejecuten dentro del sistema de sequridad social en salud
publica, coordinado con el plan de desarrollo municipal.

2. La cobertura del Sistema de Sequridad Social es dirigida y organizada de acuerdo a
la ley y las normas vigentes.

3. La calidad en la prestacion de los servicios de salud por las entidades que forman
parte del Sistema de Seguridad Social en Salud en el Municipio es debidamente
evaluada y controlada

4. La informacion estadistica en salud que corresponde a programas epidemiolégicos y
de saneamento se planea, dirge y controla de acuerdo a los lineamientos
establecidos por los organos rectores en el sector salud.

5. Las politicas y estrategias del plan de atencion basica municipal (PAB) que respondan
a la promocion de salud y calidad de vida son formuladas y dirigidas de acuerdo a los
parametros establecidos por el sector y de acuerdo a las melas de los programas

6. Oftras funciones que sean asignadas deben ser de acuerdo a la normatividad vigente
y relacionadas con a naturaleza del empleo

C.2. Conocimientos Esenciales para el Empleo

1.Constitucion politica

2. Normaltividad sobre politicas pabicas de salud
3. Gerencia del sector salud y seguridad social
3. Conocimientos basicos en gestion pablica

5. Seguridad an salud

6 Planeacion e Indicadores de gestion

7. Informatica basica

8, Normatividad en salud

—aed c.3 Eyidonclas Requof!qps
Producto

a) 100% de eficacia en la administracién de los recursos.
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B. CONTENIDO FUNCIONAL DEL EMPLEO

B.1. PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Apoyar la coordinacion y el analisis, disefo, desarrolio e implamantacion de los sistemas de
nformacion y procedimientos para las aplicaciones y soporte lécnico-administrativo en el
area de la salud en la elecucion de los programas y proyectos que buscan el cumplimiento
de las melas establecidas

B.2. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Coordinar programas y proyectos en aseguramiento de la poblacion

Coordinar planes y procesos que garanticen el acceso a la sequridad social, salud y
complementarios

Sistemalizar, controlar y verificar el sistema de informacién y estadisticas en salud y
aseguramianto.

Desarrollar y ejecutar estrategias de actualizacion para el analisis de situacion de la
salud y factores condicionantes.

Vigilar y controlar la afiliacion a las A.R.S. de los regimenes subsidiado y contributivo
de la poblacidn beneficiaria, realizando seguimiento y supervision de la atencion la
poblacion vinculada,

Recepcionar solicitudes de inscripcion y oparaciéon de régimen subsidiado por la ARS.
Actualizar fa base de datos y listado de priorizados del municipio.

Solicitar a la ARS los contratos con las IPS para la prestacion de servicios por el
numero de beneficiarios asignados y pdliza de aseguramiento,

Vigiar, y hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos

Determinar sl existe poblacion de continuidad.

. Solicitar informe de cametizacidn de cada ARS pericdicamente.
. Revisar facturas presentadas por ARS
. Las demas [unciones asignadas por el superior, Inherentes a la naturaleza del cargo

C. COMPETENCIAS FUNCIONALES

C.1. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (Criterios de Desempefio)

A los conlratos del Régimen Subsidiado con las ARS, se les realiza el seguimiento de
interventoria de conformidad con la Ley.

El cumplimiento de responsabilidad de las ARS, EPS frenle al aseguramiento de la
poblacion, se les realiza por madio de evaluacion y seguimiento de conformidad con los
procedimientos establecidos.

Los servicios de salud deben ser evaluados para verfficar el cumplimienta de estos de
acuerdo a la normatividad vigente

Los informes a los sistemas de salud, SISBEN se presentan cumpliendo con los
parametros eslablecidos.

Réaimen Subsidiado debidamente monitoreado
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6. Base de Dslos actualizada

7. Mecanismos eslablecidos para el control de evasion an el Régimen Contributivo

8. Presentar oportunamente al jefe inmediato, informes sobre las actividades realizadas
de acuerdo con la concertacidn de objetivos

C.2. CONOCIMIENTOS ESENCIALES PARA EL EMPLEO

1.Constitucion Politica

2. Normatividad en salud
3. Regimen Municipal

4. Sistemas & informatica
5. Contratacion eslatal

6. Planeacidn e Indicadores de gestion

D. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Plapeacion

Conslruye la coordinacion, el anafisis y fija las metas de forma priorizada en el campo de
accion de la sacrelaria, para el andlisis, desarroilo e implementacion de los sistemas que
definen los plazos necesarios para el logro de las mismas

Liderazgo
Dirige el desarrollo de las aclividades propias de su funcion y dependencia, identificando las
capacidades y fortalezas, potenciando éstas para el cumplimiento de los objetivos

Toma de decislones

Tiene la capacidad de elegir madi@ante un analisis y evaluacion de diferentes alternativas la
mejor forma de alcanzar un objetivo, seleccionando la accidn que se va a realizar para
atender una situacion o superar un problema en su campo de accion

E. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios
Titulo de formacion lécnica o tecnoldgica en dreas de la salud o adminisiracién

Experiencia
‘ Doce (12) mases de expanencia laboral relacionada con las funciones del cargo

La Secretaria de salud remiti6 en medio magnético la siguiente informacion:

1.- Plan de Accién vigencia 2018, sector salud.

2.- Informe de gestion vigencia 2018, sector salud.

3.- Proceso y procedimientos; Aseguramiento Régimen Subsidiado.

4.- Mapa de riesgos del &rea Salud.

5.- Indicadores de gestion del &rea de salud.

6.- Relacién de contratos suscritos con EPS y/o IPS para atencion de Régimen Subsidiado vigencia 2018.
La Secretaria de Salud Municipal informé que a partir del afio 2011 no se realizan contratos con las EPS
del régimen subsidiado en cumplimiento de la Ley 1438 de 2011 y Decreto 971 de 2011, el Municipio
expide una resolucion mediante la cual se comprometen los recursos de régimen subsidiado del 1 de enero
al 31 de diciembre de cada vigencia.

7.- Relacién de contratos de OPS para atender funciones de Aseguramiento vigencia 2018.
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8.- Relacion de auditorias adelantadas a las EPS e IPS, Articulo 2.6.1.2.1.1. Decreto 780 de 2016
Seguimiento y control del régimen subsidiad, art 14 del Decreto 971 de 2011 circular externa 006 de 2011
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud. Vigencia 2018. Anexar informes de auditorias
adelantadas.

9.- Relacién de promociones a afiliaciones adelantadas en la vigencia 2018.

Revisado el Plan De Desarrollo de un Gobierno de Accion y Paz en relacion con la Gestion Salud
Aseguramiento Régimen Subsidiad, encontramos en el Eje 2 Bienestar para Todos, el programa 2.4 Salud
para todos, sub programa Familias con el goce efectivo de sus derechos en salud, las siguientes metas:
2.4.1.1 Incrementar en un 2% el nimero de afiliados al régimen subsidiado en la administracion municipal,
2.4.1.2 Gestionar la presencia de un (1) operador de salud subsidiada al municipio, 2.4.1.7 Realizar 4
auditorias para la vigilancia y control al sistema general de seguridad social en salud régimen subsidiado
en el municipio y 2.4.1.17 Realizar un plan de fortalecimiento a la Autoridad Sanitaria para la gestion de la
salud.

Los avances que se encuentran en el SESPLANDE son:
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Dentro del plan de accién del afio 2018 reportado por la SSM se encuentran dos actividades relacionadas
con el tema de aseguramiento, con avance 0% y que estan relacionadas con el objeto de esta auditoria a
saber:

Ahora bien, dentro del informe de gestion encontramos:

METAS DE
PRODUCTOS CON
INDICADORES POBLACION ACTIVIDADES
CLAVES DE
RENDIMIENTO
Primera
Gestionar la Administracion infancia,
presencia de del infancia, Gestionar la
un 1) aseguramiento adolescencia, urbano presencia de un (1)
operador de en salud del | 2018950010026 | 41702 | 41702 | juventudy rural operador de salud | 0.00
salud Municipio de adultez del y subsidiada al
subsidiada al San José del municipio de municipio.
municipio. Guaviare San Jose del
Guaviare.
Realizar 4
auditorias
Bi{;riiancia I? Primera
control al Administracion !nfanc!a,
- del infancia,
Sistema . .
General de aseguramiento adolescent:la, urbano
) en salud del | 2018950010026 | 41702 | 41702 | juventud y
Seguridad L y rural
) Municipio de adultez del
Social en . e
Salud- San José del municipio de
P Guaviare San Jose del
regimen Guaviare
subsidiado- '
en el
municipio.

META PRODUCTO No. 1: Incrementar en un 2% el numero de afiliados al régimen
Subsidiado en la Administracion Municipal

ACTIVIDAD REALIZADA DURANTE LA VIGENCIA 2018

+ Ley 1438 de 2011, Art. 32, Todos los residentes en el Pais deberan ser afiliados al Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

« Se Promueve la afiliacion al Sistema de Salud tanto en el Régimen Subsidiado como al Régimen
Contributivo, a través de medios radiales, pagina web, personalizado, y en ferias de servicios tanto
en zona rural como urbano y mediante la publicacién de la Poblacion Pobre No Afiliada — PPNA en
diferentes instituciones.
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e Para la vigencia 2018, el municipio de San José del Guaviare finaliz6 con 38.369 afiliados al
régimen subsidiado, incrementandose en un 6.16% respecto a 2017 que registro una afiliacion de
36.142.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMB | DICIEMBRE

36.226 36.233| 36.231 36.342 36.667 | 36.823 37.129| 37.174 38.252 38.369

COMPORTAMIENTO REGIMEN SUBSIDIADO 2018

38252 38369

36226 36233 o 20 36667 36823 37129 37174

Se puede evidenciar un incremento mes a mes durante el 2018 de la poblacion afiliada al
regime subsidiado sin embargo el mayor incremento se dio de octubre a noviembre, lo
cual fue por motivo al cumplimiento de la Resolucion 878 donde se le garantiza la
continuidad de afiliacion de la poblacion que cumple con los requisitos de la movilidad, asi
cumpliendo con el derecho que tienen todos los colombianos que es la SALUD. Decreto
878 del 5 de octubre de 2018.

RECURSOS GIRADOS A LAS EPS POR NUMERO DE AFILIADOS AL REGIMEN
SUBSIDIADO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
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TOTAL GIRADO ENERO A DICIEMBRE 2018
EPS VALOR TOTAL GIRADO EN EL ANO
E.P.S. FAMISANAR 698.216,08
LA NUEVA EPS 1.807.155.405,60
NUEVA EPS S.A. 26.424.134.854,46
MEDIMAS MOV 1.114.240.012,33
TOTAL 29.346.228.488,47

e Software SICRESUB actualizado para el manejo de las bases de datos del regimen subsidiado con soporte
y actualizaciones durante todo el 2019.

META PRODUCTO No. 2: Gestionar la presenciade un (1) operador de salud subsidiada en
el municipio.

CONVOCATORIA DE LAS EPS HABILITADAS PARA LA REGION

ACTIVIDAD REALIZADA DURANTE LA VIGENCIA 2018

Pese a la Directriz del Ministerio de Salud y Proteccion Social en el 2017 de no realizar
convocatorias por motivo de que el municipio de San José del Guaviare corresponde a zona
rural dispersa, para el 2018 la Secretaria de Salud Municipal hizo nueva consulta a Nivel
Central por motivo a propuesta de ingreso presentada por las EPS COOSALUD Y ECOOPSOS,
donde la Superintendencia Nacional de Salud dio via libre para que el municipio lleve a cabo
la convocatoria de EPS para la administracion de régimen subsidiado en el municipio, sin
embargo se hizo la notificacidon del concepto a la Secretaria de Salud Departamental y para
el 2019, se continuara con el proceso a seguir respecto a la convocatoria de las EPS.
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Meta cumplida en un 50%, su cabal cumplimiento depende del proceso efectivo de
ingreso de otra EPS-S.

META PRODUCTO No. 7: Realizar cuatro auditorias para la vigilancia y control al Sistema
General de Seguridad Social en Salud — Régimen Subsidiado en el municipio

ACTIVIDAD REALIZADA DURANTE LA VIGENCIA 2018
PROCESO DE AUDITORIAS A LA EPS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE-2018
NUEVA EPS

El proceso de auditoria de la EAPB Nueva EPS se llevé a cabo durante la vigencia del afio
2018, realizando visitas tanto a la EPS como también a la red complementaria como
seguimiento continuo a los diferentes procesos mediante los cuales se garantiza el acceso a
los servicios de salud a los usuarios.

En cuanto a la NUEVA EPS, no se pudo realizar el cierre de la visita por motivo a
incapacidad de la Gerente, razén por la cual para el 2019 se debe realizar el seguimiento
a los hallazgos evidenciado y continuar con el proceso de auditoria para el mejoramiento
continuo y denuncias a los entes de control segun el caso.

Por lo anterior se hace necesario dar prioridad a la contratacién del equipo auditor de
aseguramiento para el 2019, conformado por un auditor de calidad, un abogado y un
contador, el cual fue contratado durante los meses de agosto a diciembre de 2018 por peticion
de los entes de control en las visitas de auditoria.

MEDIMAS EPS

Durante la vigencia 2018, se hicieron dos visitas de auditoria a la EPS cubriendo asi el primer
y segundo semestre, ademas de las visitas de seguimiento continuo tanto a la EPS como a la
red prestadora. Es de anotar que el resultado del proceso de auditoria en el segundo semestre
arrojo buenos resultados en la mayoria de los procesos sin embargo se evidencid
incumplimiento en infraestructura para ello se establecié plan de mejoramiento donde la EPS
manifestd hacer el cambio de instalaciones, compromiso que debe ser verificado por el equipo
auditor de aseguramiento en primer trimestre de la vigencia 2019 como también los demas
compromisos establecidos por la EPS en cada item evaluado.

DIAGNOSTICO A LA OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
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PORCENTAJE
FRPIE=ED CUMPLIMIENTO
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 62

OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO (Circular 000006 de 2011, Ley 1122 de 2011, Art. 13,
Decreto 971 de 2011, Art. 9, Ley 1438 Art. 56 y 136, respecto al reporte oportuno de la 100
informacion, Art. 51 de la Ley 715 de 2001)

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD 95
AFILIACION Y REGISTRO 100
NACIDOS VIVOS 100
PORTABILIDAD 83
MIVILIDAD 80
SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD S.0.G.C. PROGRAMA DE 87

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

GESTION FINANCIERA DE LOS RECURSOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO 100

ACTIVIDADES DE ATENCION PRIMARIA: PROMOCIONY PREVENCION y DEMANDA

INDUCIDA (Resolucién 0412 del 2000) 100

SISTEMA DE INFORMACION y Atencion AL USUARIO (Decreto 1757 DE 1994) 93

PARTICIPACION SOCIAL 91
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL DE LA EPS MEDIMAS 91 %

Este proceso ha estado muy débil debido a la falta de claridad respecto a la
modalidad de ejecucion si es auditoria o interventoria y a la falta de recursos
propios asignados por la administracion para adelantar el proceso; durante el 2018
asignaron la suma de $40.000.000 los cuales fueron contratados a través de CPS de
3 profesionales (Auditor, Contador y Abogado), con el fin de ser los apoyos a la
coordinadora del régimen subsidiado ALEYDA MAHECHA funcionaria de planta una
vez resuelta la consulta ante la secretaria de salud departamental, quienes avalaron
la creacion de un equipo auditor liderado por un funcionario de planta y asi cumplir con la
inspeccidn vigilancia y control a la EPS-S presentes en el municipio Nueva EPS y MEDIMAS.

Para la vigencia 2019 no se dejaron recursos proyectados en el presupuesto por lo
que se debe solicitar por escrito la asignacion de los mismos y asi cumplir con esta
obligacion.
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Queda para el cumplimiento de la meta de plan de desarrollo realizar las auditorias
en esta vigencia y llegar al 100% de la misma.

Proyecto de Inversion:

Recursos asignados: $40.000.000
Recursos ejecutados: $36.000.000
% ejecucion de recursos:
Cumplimiento de la meta: 75%

De la informacidon remitida por la Secretaria de Salud Municipal, se establecer la actividad
auditora realizada durante la vigencia 2018, soportes que forman parte de esta acta en cd
anexo.

Frente al personal contratado para realizar actividades de aseguramiento en la vigencia 2018
encontramos:

NO
CONTRATO | OBJETO NOMBRE VALOR DURACION
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
UN PROFESIONAL PARA LA COORDINACION
DEL SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO SAC
EN LA ADMINISTRACION DEL REGIMEN
SUBSIDIADO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE
45-2018 DEL GUAVIARE. ANA GIBI CORRALES VIUCHE 15,600,000.00 | 6 meses
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO APOYO A LA GESTION
PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION Y
DATOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO, EN EL
109-2018 MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE DIEGO GERMAN RODRIGUEZ VARGAS 15,600,000.00 | 6 meses
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO APOYO A LA GESTION
PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION Y
DATOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO, EN EL
290-2018 MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE. DIEGO GERMAN RODRIGUEZ VARGAS 11,700,000.00 | 135 dias
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
UN PROFESIONAL PARA LA COORDINACION
DEL SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO SAC
EN LA ADMINISTRACION DEL REGIMEN
SUBSIDIADO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE
292-2018 DEL GUAVIARE. ANA GIBI CORRALES VIUCHE 11,700,000.00 | 135 dias
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
UN PROFESIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA
PARA APOYO A LOS PROCESOS DE LA
SECRETARIA DE SALUD, EN EL MUNICIPIO DE
370-2018 SAN JOSE DEL GUAVIARE. ADRIANA RODRIGUEZ ESQUIVEL 9,100,000.00 | 105 dias
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
UNA PERSONA NATURAL COMO APOYO A LA
GESTION EN LOS PROCESOS DEL SAC EN LA
ADMINISTRACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO
DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO
447-2018 DE SAN JOSE DEL GUAVIARE. CARLOS ANDRES GUTIERREZ VARGAS 2,400,000.00 | 45 dias
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En cuanto a la promocion para la afiliacion al Régimen subsidiado encontramos:

PROMOCION A LA AFILIACION 2018

En la vigencia de enero a diciembre 2018 se realizaron ferias de servicios en diferentes lugares
del area rural y urbana del municipio de san José del Guaviare tratando los siguientes temas.

Movilidad entre regimenes

Portabilidad

La importancia de estar afiliados a una empresa prestadora de salud.
Afiliacion de nacidos vivos.

Traslados entre eps.

Se entreg6 material de apoyo como volantes.

Esto se realiz6 en
Area urbana:

v
v
v

Barrio piraquive.
Colegio Santander.
Hospital san José.

Area rural

AN NN

Fuga fanax

Resguardo indigena barranco ceiba.
Charras boquerén.

ETCR Colinas.

Resguardo indigena Barranco Colorado.
Resguardo indigena Refugio

Fugas Fanax.
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Charras Boqueron Colinas
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En tencién al proceso de implementacion del Mdelo Estandar de Control Interno, se revisaron los
proedimientos adoptados para el desarrollo de las actividades del Regimen Subsidiado, encontrandose
gue existen a la fecha los siguientes:

.- PD-ASG-04 AUDITORIA FINANCIERA AL REGIMEN SUBSIDIADO.
.- PD-ASG-05 VIGILANCIA'Y CONTROL DEL ASEGURAMIENTO.

HALLAZGOS

OBSERVACION No. 1.- No se gestiond la presencia de un (1) operador de salud subsidiada al municipio.
Dentro del plan de accion del afio 2018 reportado por la SSM se encuentran varias actividades con avance
0% y que estan relacionadas con el objeto de esta auditoria a saber.

RIESGO 1: Incumplimiento al Plan de Accidén de la SSM aprobado para la vigencia 2018. Puede
causar pérdida o falta de cobertura en el Régimen Subsidiado del Municipio. ALCANCE
ADMINISTRATIVO Y DISCIPLINARIO.

OBSERVACION No. 2.- No se realizd 1 auditoria para la vigilancia y control al Sistema General de
Seguridad Social en Salud- régimen subsidiado- en el municipio. Dentro del plan de accion del afio 2018
reportado por la SSM se encuentran varias actividades con avance 0% y que estan relacionadas con el
objeto de esta auditoria a saber.

RIESGO 1: Incumplimiento al Plan de Accién de la SSM aprobado para la vigencia 2018. Puede
causar pérdida o falta de cobertura en el Régimen Subsidiado del Municipio. ALCANCE
ADMINISTRATIVO Y DISCIPLINARIO.

OBSERVACION No. 3.- No se realizé auditoria la NUEVA EPS, soportandose tal imposibilidad en la
ausencia y posterior incapacidad de la Representante Legal.

RIESGO 1: Incumplimiento al Plan de Accién de la SSM aprobado para la vigencia 2018. Puede
causar pérdida o falta de cobertura en el Régimen Subsidiado del Municipio. ALCANCE
ADMINISTRATIVO Y DISCIPLINARIO

Respuestas presentadas por el Secretari de Salud Municipal a los hallazgos encontrados:
OBSERVACION No. 1.- No se gestioné la presencia de un (1) operador de salud subsidiada al municipio.
Dentro del plan de accion del afio 2018 reportado por la SSM se encuentran varias actividades con avance
0% y que estan relacionadas con el objeto de esta auditoria a saber.

RIESGO 1: Incumplimiento al Plan de Accion de la SSM aprobado para la vigencia 2018. Puede causar
pérdida o falta de cobertura en el Régimen Subsidiado del Municipio. ALCANCE ADMINISTRATIVO Y
DISCIPLINARIO.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1:
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Como se puede observar, a pesar de la Directriz del Ministerio de Salud y Proteccién Social en el 2017 de
no realizar convocatorias en el Municipio de San José del Guaviare por corresponder a una zona rural
dispersa, para el 2018 la Secretaria de Salud Municipal hizo nueva consulta a Nivel Central por motivo a
propuesta de ingreso presentada por las EPS COOSALUD Y ECOOPSOS, donde la Superintendencia
Nacional de Salud dio via libre para que el municipio lleve a cabo la convocatoria de EPS para la
administracion de régimen subsidiado en el municipio, sin embargo se hizo la notificacion del concepto a
la Secretaria de Salud Departamental y para el 2019, se continuara con el proceso a seguir respecto a la
convocatoria de las EPS.

Lo anterior nos permite establecer que el no cumplimiento de la meta propuesta en el Plan de Accion
obedece a directrices del Ministerio de Salud, y no por falta de actividad de la Secretaria de Salud
Municipal, razén por la cual solicito respetuosamente omitir el riesgo _tanto administrativo_como

disciplinario.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Se pudo evidenciar que la gestién adelantada por la Secretaria de Salud
Municipal, buscé dar cumplimiento a la meta propuesta dentro del Plan de Accioén para la vigencia 2018, y
que el no haberla alcanzada obedecio a factores externos no adjudicables al funcionario o funcionarios
responsables de la Gestién de Aseguramiento del Régimen Subsidiado, pues como se indicé a pesar de
las directrices del Ministerio de Salud, se intenté obtener el ingreso al Municipio de otra EPS, proceso que
quedé finalmente a espera de concepto de la Secretaria de Salud Departamental.

Se acepta la respuesta y se retira la observacion.

OBSERVACION No. 2.- No se realiz6 1 auditoria para la vigilancia y control al Sistema General de
Seguridad Social en Salud- régimen subsidiado- en el municipio. Dentro del plan de accién del afio 2018
reportado por la SSM se encuentran varias actividades con avance 0% y que estan relacionadas con el
objeto de esta auditoria a saber.

RIESGO 1: Incumplimiento al Plan de Accion de la SSM aprobado para la vigencia 2018. Puede causar
pérdida o falta de cobertura en el Régimen Subsidiado del Municipio. ALCANCE ADMINISTRATIVO Y
DISCIPLINARIO.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2:

Dentro del informe de Gestién se puede observar que si bien es cierto la meta aparece con avance del
0.0%, durante la vigencia 2018, se hicieron dos visitas de auditoria a la EPS MEDIMAS cubriendo asi el
primer y segundo semestre, ademas de las visitas de seguimiento continuo tanto a la EPS como a la red
prestadora. El resultado del proceso de auditoria en el segundo semestre mostrd buenos resultados en la
mayoria de los procesos. Se establecié incumplimiento en infraestructura para ello se establecié plan de
mejoramiento donde la EPS manifest6 hacer el cambio de instalaciones.

DIAGNOSTICO A LA OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

PORCENTAJE

PROCESO CUMPLIMIENTO
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 62

OPERACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO (Circular 000006 de 2011, Ley 1122 de 2011, Art. 13,
Decreto 971 de 2011, Art. 9, Ley 1438 Art. 56 y 136, respecto al reporte oportuno de la 100
informacion, Art. 51 de la Ley 715 de 2001)

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD 95
AFILIACION Y REGISTRO 100
NACIDOS VIVOS 100
PORTABILIDAD 83
MIVILIDAD 80
SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD S.0.G.C. PROGRAMA DE 87

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

GESTION FINANCIERA DE LOS RECURSOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO 100

ACTIVIDADES DE ATENCION PRIMARIA: PROMOCIONy PREVENCION y DEMANDA 100

INDUCIDA (Resolucién 0412 del 2000)

SISTEMA DE INFORMACION y Atencién AL USUARIO (Decreto 1757 DE 1994) 93

PARTICIPACION SOCIAL 91
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FINAL DE LA EPS MEDIMAS 91 %

Este proceso ha estado muy débil debido a la falta de claridad respecto a la modalidad de ejecucién si es
auditoria o interventoria y a la falta de recursos propios asignados por la administracién para adelantar el
proceso; durante el 2018 asignaron la suma de $40.000.000 los cuales fueron contratados a traves de
CPS de 3 profesionales (Auditor, Contador y Abogado), con el fin de ser los apoyos a la coordinadora del
régimen subsidiado ALEYDA MAHECHA funcionaria de planta una vez resuelta la consulta ante la
secretaria de salud departamental, quienes avalaron la creacién de un equipo auditor liderado por un
funcionario de planta y asi cumplir con la inspeccién vigilancia y control a la EPS-S presentes en el
municipio Nueva EPS y MEDIMAS.

Se logré un 100% de la meta propuesta pues la misma indicaba realizar 1 auditoria para la vigilancia y
control al Sistema General de Seguridad Social en Salud- régimen subsidiado, en el Municipio, la cual esta
documentada.

Por lo anterior solicito respetuosamente omitir el riesgo tanto administrativo como disciplinario.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Se acepta la respuesta y se reira la observacion.
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OBSERVACION No. 3.- No se realizé auditoria la NUEVA EPS, soportandose tal imposibilidad en la
ausencia y posterior incapacidad de la Representante Legal.

RIESGO 1: Incumplimiento al Plan de Accion de la SSM aprobado para la vigencia 2018. Puede causar
pérdida o falta de cobertura en el Régimen Subsidiado del Municipio. ALCANCE ADMINISTRATIVO Y
DISCIPLINARIO

RESPUESTA OBSERVACION No. 3:

Como se indic6 y obra en el informe preliminar de la auditoria el proceso de auditoria de la Nueva EPS no
se pudo realizar durante la vigencia del afio 2018, debido a la incapacidad de la Gerente, a pesar de tratar
de ubicarla en varias oportunidades, constituyendo lo anterior un evento de caso fortuito que impidié
culminar con este proceso auditor.

Por lo anterior solicito respetuosamente omitir el riesgo tanto administrativo como disciplinario.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Se acepta la respuesta y se retira la observacion.

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta por parte del Responsable del Proceso:

Nombre: IGNACIO DIAZ
Cargo: Secretario de Salud Municipal

Auditor Principal

Nombre: Leopoldo Mejia
Cargo: Jefe Oficina de control Interno de Gestién




