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ORGANIZACION Y REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA
PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE

Liberru(’i y Orden

1. INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas es un componente de los principios constitucionales de transparencia
publicidad y responsabilidad. Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al
escrutinio publico, al examen, a la revisién de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los
servidores publicos en desarrollo de la gestién de lo publico. Constitucionalmente los servidores
publicos estan al servicio del Estado y al servicio de la comunidad.

La Rendicidn de Cuentas de los alcaldes a la ciudadania es una de las modalidades de rendicion de
cuentas. Otros tipos de rendicién de cuentas son las que se hacen ante otras autoridades
estatales: el Concejo Municipal, la Rama Judicial, la Procuraduria, la Personeria y la Contraloria.

La Rendicién de Cuentas a la ciudadania tiene como propdsito fortalecer los mecanismos de
participacién ciudadana y dar cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacién y Servicio
al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional. Nuestra administracion definié adelantar en el
segundo semestre de 2015 diferentes mecanismos de didlogo e informacion de rendicion de
cuentas, con el fin de posibilitar mejores condiciones de transparencia, generar confianza entre el
alcalde y ciudadania, y facilitar el control social. La Rendiciéon de Cuentas, mas que un ejercicio de
informacidon de lo realizado en la gestién publica, se debe entender como un momento
privilegiado de interlocuciéon entre el alcalde y la ciudadania. No debe tratarse de un informe que
la ciudadania recibe pasivamente, es un instrumento para hacer seguimiento y evaluacion a la
administracién publica. Es la posibilidad de evaluar, de dar explicaciones, de mostrar las fortalezas
y las dificultades.

Lo anterior, se enmarca en el documento CONPES 3654 de 2010, mediante el cual se fija la Politica
de Rendicién de Cuentas en Colombia.

2. QUE ES LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
La rendicion de cuentas no se limita e eventos puntuales, incluye varios momentos y espacios para

presentacién de logros, dificultades y propuestas de mejora entre la entidad, la ciudadania,
los grupos de interés social y los representantes de la Administracién Publica.
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Las Audiencias Publicas de Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania fueron establecidas desde el afio
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1998 en el articulo 33 de la ley 489 de 1998 que establece: “Cuando la administracién lo considere
conveniente y oportuno, se podrdn convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacidn de derechos o intereses
colectivos”.

A su vez indica que “Las comunidades y las organizaciones podrdn solicitar la realizacion de
audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracién. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones
de la decisién adoptada”.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucidn respectiva definird la metodologia que sera
utilizada.

Dentro de la ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupcion en su articulo 78. DEMOCRATIZACION DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA, menciona que todas las entidades y organismos de la
Administracion publica tienen la obligacidon de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacidn de la gestién publica. Entre ellas
se encuentran convocar a audiencias publicas.

3. OBIJETIVOS
La audiencia publica de rendicién de cuentas es un espacio para:
Presentar los resultados de la gestion de la entidad en un periodo determinado.
Permitir el dialogo en doble via entre la entidad y sus grupos de interés.

Propender por el control social a la gestion de la entidad.
Mejorar la confianza de los ciudadanos que adquieren nuestros servicios

-+

Mejorar la calidad de las decisiones publicas, a través del didlogo sincero y constructivo
entre la administracion y la comunidad respecto a los avances y dificultades de la gestion y
las expectativas de los ciudadanos.
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4. OBIJETIVO DEL REGLAMENTO
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Por medio de este reglamento vamos a establecer la organizacién de las audiencias de rendicidn
de cuentas y las reglas que se deben tener en cuenta durante las jornadas para efectos de orientar
su desarrollo al cumplimiento de los objetivos propuestos.

De igual manera, a través del reglamento se daran las pautas para que los asistentes participen
activamente en los espacios programados para tal fin e identifiquen los medios que pueden
utilizar para interactuar con la Alcaldia municipal de san José del Guaviare.

5. ETAPAS DE LA ENTIDAD PARA LA RENDICION DE CUENTAS

5.1 ACCIONES A REALIZAR ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
5.1.1 Alistamiento Interno.

Con el fin de involucrar a las diferentes dependencias de la entidad en la preparacion vy
organizacidon de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se establecié al interior de la
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE un grupo interno de apoyo encargado de
liderar la ejecucién del plan de accién definido. Este grupo estd conformado por las siguientes
areas:

1) Secretaria de Planeaciéon como coordinador
2) Secretaria administrativa y desarrollo social como apoyo
3) Personal de apoyo en las dreas de sistemas y comunicaciones

Asi mismo se integra a representantes de las diferentes secretarias encargadas de la
prestacion de servicios misionales, secretaria de hacienda y a la Asesoria de Control Interno de
gestidn a fin de reforzar los procesos de evaluacién correspondientes.

Ademas de encargarse de la logistica para la ejecucién de la audiencia, este equipo liderara las
actividades de convocatoria, consulta y de generacidn de informacién a proporcionar a las partes
interesadas.

De igual manera, apoyar las sesiones de sensibilizacion para los servidores publicos y

contratistas de la entidad con el fin de motivar su participacion activa en el proceso de rendicion
de cuentas.
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5.1.2 Publicacion de Informe de Rendicidon de Cuentas

Nuestra entidad se encuentra sumamente interesada en ampliar la informacién sobre los servicios
ofrecidos por la Entidad, los retos estratégicos y las metas establecidas en el plan de desarrollo
“abriendo campo para el desarrollo” periodo 2012-2015, asi como los logros y dificultades
relacionados con la ejecuciéon de los proyectos, la secretaria de planeacién consolidard un informe
gue resume los resultados del cuatrienio 2012-2015 . El Informe de rendicién de cuentas se
publicard en la pagina web de la alcaldia municipal de san José del Guaviare a mas tardar el dia
01 de Diciembre de 2015, el cual se encuentra en el siguiente link:
http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co/Informes Ciudadania.shtml

5.1.3 Interaccién con la ciudadania antes de la audiencia publica

La entidad realizara previa a la audiencia de rendicién de cuentas una primera mesa de trabajo con
el consejo municipal de participacién territorial CMPT, como parte de los mecanismos de dialogo,
la cual se programara con 5 dias de antelacién a la fecha programada de la rendicién de cuentas.
Lo anterior con el propésito de fortalecer el control social en los proyectos y la relacién de la
Entidad con estas organizaciones de ciudadanos; asi mismo para recibir informacién de los temas
gue son de interés conocer durante la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

Mecanismos a implementar para la Consulta de temas de Interés

Para efectos de promover la retroalimentacidn sobre la gestion municipal y la participacion de las
diferentes partes interesadas: clientes, contratistas, organizaciones ciudadanas y sociales, la
Alcaldia del municipio de San José del Guaviare habilitara los siguientes mecanismos y canales,
mediante los cuales es posible que estos manifiesten sus inquietudes, observaciones, sugerencias
y temas de interés durante la audiencia de rendicién de cuentas:

o Formulario de inscripcién y consulta de temas de interés que se presenta en el anexo 1, el
cual puede ser diligenciado en medio fisico, disponible en la oficina de atencién al ciudadano o
electrénico a través del siguiente link de la pagina web de:
http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co

o Mensaje de datos dirigido a la Entidad a través del siguiente correo electrénico:
rendiciondecuentasanjose@hotmail.com

. Comunicacion telefdnica a los siguientes numeros: (0_8)5840402 y (0_8)5849483 ext. 104
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Mecanismos definidos para la Intervencién en la Audiencia de Rendicion de cuentas
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Teniendo en cuenta que se espera que la audiencia sea un mecanismo en doble via, donde las
partes interesadas tengan verdaderos espacios de didlogo con la Alcaldia Municipal, y que se
requiere que la jornada se desarrolle en forma armodnica y organizada se han habilitado los
siguientes medios para solicitar un espacio de intervencién:

. Diligenciamiento del formato de solicitud de intervencion y formulacidon de preguntas
u observaciones que se muestra en el Anexo 2, el cual estara disponible en la oficina de atencién al
ciudadano y en la pagina web de la entidad para su diligenciamiento electrdnico, especificamente
en el siguiente micro sitio rendicion de cuentas:

http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co

Asi mismo, al ingreso de la audiencia se proporcionara este formato en medio fisico para que sea
diligenciado durante el tiempo definido de intervencién de la Entidad, y de esta manera, seran
definidas el orden de intervenciones por afinidad de temas.

De la misma manera, y con el fin de realizar una jornada organizada y pacifica, se dispondra de un
buzén de quejas, sugerencias y reclamos en las mesas de inscripcidn, las cuales seran atendidas
y/o respondidas en los términos legales previstos.

5.2 ACCIONES A REALIZAR DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Datos de las jornadas.

MUNICIPIO SAN JOSE DEL GUAVIARE

Fecha de realizacion: viernes 18 de diciembre del 2015
Lugar: FACREDIG

Hora: 2:00 PM

CORREGIMIENTO EL CAPRICHO:
Fecha de realizacion: jueves 17 de diciembre del 2015
Lugar: CASETA COMUNAL

Hora: 10:00 AM

“ABRIENDO CAMPO PARA EL DESARROLLO”

Conmutador 5849214- 5849483- 5840889

Calle 8 No. 23-87 Barrio El Centro, Telefax 5840402
contactenos@sanjosedelguaviare-guaviare.qov.co
controlinterno@sanjosedelguaviare-guaviare.qov.co
www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co



mailto:contactenos@sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co
mailto:controlinterno@sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co
http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co/

‘l’”
Tg Republica de Colombia

= e Municipio de San José del Guaviare
—— Oficina de Control Interno de Gestidn
. vv ¢ NIT. 800103180-2 R
Libertad y Orden

CORREGIMIENTO BOQUERON

Fecha de realizacion: 16 de Diciembre del 2015

Lugar: CASA DE LA SENORA ELIZA REMOLINA CASERIO EL BOQUERON
Hora: 10:00 AM

Inscripcidn.

Los asistentes a los eventos encontraran a la entrada del recinto las mesas de inscripcién a partir
de la hora citada, con el fin de corroborar mediante la presentacion de la cedula de ciudadania, su
asistencia a la jornada.

Aguellas personas que no se hayan inscrito previamente, y si la disponibilidad de espacio en el
auditorio lo permite, podrdn ingresar realizando su inscripcidn con las personas que estdn
disponibles a la entrada del recinto.

Moderador.

Con el fin de garantizar el orden durante la jornada, se designara un moderador del evento quien
entre otras funciones debera velar por:

4 Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de la audiencia basadas
en el presente reglamento.

% Garantizar y hacer respetar los tiempos propuestos para las intervenciones

+ Moderar el desarrollo de la audiencia publica

+ Garantizar que las intervenciones de la ciudadania, organizaciones sociales o entidades
este acorde a la tematica del informe de rendicién de cuentas. Asi como que la respuesta
de la entidad este acorde a la pregunta.

Apoyo Tecnoldgico del evento.

Se asignara un apoyo tecnolégico con el fin de estar transmitiendo por medio de redes sociales y
pagina web los momentos de la audiencia de rendicién de cuentas.

Los enlaces son:

e FACEBOOK: sanjosealcaldia
e TWITTER: @sanjosealcaldia
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Orden del dia.

La Alcaldia municipal de San José del Guaviare ha planeado inicialmente el siguiente orden del dia:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

=

Registro

2. Himnos: Colombia. Departamento del
Guaviare — Alcaldia

3. Instalacidon evento Doctor GEOVANNY GOMEZ CRIALES
Espacio intervencién Alcalde Geovanny
Gomez Criales

4. Saludo: explicacién orden del dia y Dra. NATALIA DIAZ CAMPOS
reglamento para intervencion
5. Logros Alcanzados por la EQUIPO DE GOBIERNO
administracion
. Informe financiero y presupuestal SECRETARIA DE HACIENDA
7. Espacio de intervencion de la Entidad: ALCALDE Y EQUIPO DE GOBIERNO

Presentacién Cumplimiento plan de
desarrollo 2012-2015.

8. Espacio de intervencion Dra. NATALIA DIAZ CAMPOS
organizacionales sociales y ciudadania:
Planteamiento de preguntas,

inquietudes, recomendaciones y
resolucion de las mismas

9. Cierre del Evento : Presentacion de EQUIPO DE GOBIERNO
acuerdos, compromisos y nuevos retos

10. Evaluacién del evento: aplicacion OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
encuesta

Las organizaciones sociales y/o ciudadania tendran un tiempo de 5 minutos para presentar
su intervencion y la entidad contara con el mismo tiempo para dar respuesta; aquellas inquietudes
u observaciones que no sean resueltas durante el evento, la entidad consolidara las respuestas y
serdan publicadas en las memorias de la jornada que publicara posteriormente en la pdagina
web, en el enlace pagina web sitio Rendicién de Cuentas.
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Cierre y Encuesta de Evaluacidn del Evento.

Para efectos de identificar mejoras en futuros procesos de rendicién de cuentas y de cumplir los
requerimientos de las entidades rectoras en la materia se evaluara el evento mediante la
aplicacion de una encuesta a todos los asistentes. (Ver Anexo 3). El tiempo que se ha previsto
para el diligenciamiento de la misma es de 10 minutos. La encuesta serd distribuida a los
asistentes en el espacio de cierre, compromisos y acuerdos y sera recolectada a la salida del
evento.

5.3 ACCIONES DESPUES DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

La oficina de Control Interno de Gestion realizara la consolidacion del documento de cierre de la
audiencia en el que se presentara las conclusiones de la jornada. Este serd publicado en la pagina
web http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co

Asi mismo, con base en los acuerdos y compromisos definidos, el equipo directivo evaluara
la pertinencia de formular el plan de mejora.

El equipo institucional de rendicién de cuentas consolidara unas memorias de la jornada, en la cual
se describan las etapas que desarrollo la entidad y los resultados obtenidos; asi mismo, se debe
dar respuesta a los temas de interés que no fueron tratados durante la jornada y que fueron
planteados por medio de los diferentes canales de consulta que implemento la entidad.
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ANEXO 1
ALCALDIA MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
INSCRIPCION Y CONSULTA DE TEMAS DE INTERES
EVENTO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CUATRIENIO
LUGAR: CENTRO CULTURAL FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2015

La alcaldia de San José del Guaviare le agradece su interés de participar en este evento. Con el propésito de realizar la
inscripcion al mismo y de dar respuesta a sus inquietudes le solicitamos el diligenciamiento de la siguiente
informacion

Ver Aviso de Privacidad

Inscripcion

Nombres y Apellidos

Numero de

e .. Tipo de Identificacion
Identificacion

Entidad a la que

pertsnece Cargo que Desempeiia

Ciudad de residencia Correo Electronico

Teléfono Fijo de

Numero Celular
Contacto

Consultas de Temas de Interés

Con el objetivo de mejorar el contenido, queremos conocer su opinion sobre el tema que le gustaria que se propusieran
y debatieran en el evento, Por eso le pedimos que elija de la siguiente lista, cual es el que mas le interesa: (Por favor elija
una opcion)

Informacién Financiera
Informacién Contractual

Informacién Saneamiento Basico

Informacién en vivienda

Informacion en campo productivo

Informacion en Salud

Informacion en infraestructura

1
2
3
4
5 |Informacion en Educacion
6
7
8
9

Otra Informacién (Describir la informacién requerida en el campo de inquietudes, observaciones o
recomendaciones)

Inquietudes, Observaciones y/o Recomendaciones

En relacion al tema anterior manifieste en el siguiente espacio las inquietudes, observaciones y/o recomendaciones que
quisiera plantearle a la Alcaldia Municipal de San José del Guaviare
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AVISO DE PRIVACIDAD PARA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

En mi calidad de titular de informacién, actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos aqui
solicitados, autorizo a la Alcaldia Municipal de San José del Guaviare, ubicado en la calle 8 N0.23-87 barrio
el centro de San José del Guaviare, teléfonos 5849214-5849483-5840889, correo electrénico
contactenos@sanjosedelguaviare _guaviare.gov.co para que de forma directa o a través de terceros realice el
tratamiento de mi informaciéon personal, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, transferir y
administrar mis datos personales, para los siguientes fines:

1. Atendery resolver peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

2. Conservar evidencias de los eventos de entrenamiento y sensibilizacion realizados, audiencias de
adjudicacion de contratos, reuniones internas y externas.

3. Efectuar la convocatoria y generar evidencias de la realizacion de sesiones de rendicion de cuentas
y acercamientos a la comunidad.

4. Medir y realizar seguimiento a los niveles de satisfaccion de los usuarios de la entidad, a través de
encuestas.

Entiendo que las politicas para el tratamiento de mi informacion personal, asi como el procedimiento para
elevar cualquier solicitud, queja o reclamo, podran ser consultados en el sitio www.sanjosedelguaviare-

guaviare.gov.co.

De manera expresa manifiesto que conozco, entiendo y he sido informado de mis derechos como
titular de datos personales frente a 1) Conocer, actualizar y rectificar los datos personales, 2)
Solicitar pruebas de la autorizacién otorgada para su tratamiento, 3) ser informado por la Alcaldia
de san José del Guaviare, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales,
4) presentar quejas ante las autoridades competentes por infracciones a la ley, 5)Revocar la
autorizacion y/o solicitar la supresién del (los) dato (s) en los casos en que sea procedente, y 6)
Acceder en forma gratuita a los mismos. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 15 de la
Constitucién Nacional, la Ley Estatutaria 1571 de 2012 y el decreto 1377 de 2013

“ABRIENDO CAMPO PARA EL DESARROLLO”
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ALCALDIA MUNICIPIO

DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

SOLICITUD DE INTERVENCION

Y FORMULACION DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES
EVENTO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CUATRIENIO
LUGAR: | CENTRO CULTURAL FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2015

La Alcaldia de San José del Guaviare agradece su interés de participar en este evento; si desea intervenir en el
espacio definido por la entidad para las organizaciones sociales y ciudadania, es importante que tenga en cuenta
que los temas a presentar estén relacionado con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Nombres v Apellidos

Entidad alaque
pertenece

Cargo gue Desempefia

a) |Requiere un espacio parala presentacion de su (s) pregunta (s) u observacion (es)

s (]

b) |Escriba por favor la propuesta, pregunta u observacion

“ABRIENDO CAMPO PARA EL DESARROLLO”

Conmutador 5849214- 5849483- 5840889

Calle 8 No. 23-87 Barrio El Centro, Telefax 5840402
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I.ibermé y Orden

c) |Relacién de documentos que adjunta a la propuesta (Si Aplica)

“ABRIENDO CAMPO PARA EL DESARROLLO”
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ALCALDIA MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano

La Alcaldia de San José del Guaviare agradece su participacién en el evento. A continuaciéon encontrara una
breve encuesta gque tiene como objetivo conocer su opinién con el fin de evaluar el proceso y generar acciones
de sostenimiento y mejora para los siguientes eventos.

1.

6.

¢La metodologia utilizada en la Audiencia Publica fue clara y precisa?

Sl

NO

¢La Informacion expuesta por la Administracion a través de sus funcionarios fue clara y precisa?
Sl

NO

¢ Se le permitié la participacién e intervencion en el transcurso de la Audiencia Publica?
Sl

NO

Fueron despejadas las dudas que tenia al inicio de la Audiencia Publica?

Sl

NO __
¢Los medios Audiovisuales utilizados fueron de ayuda para el entendimiento del tema?
Sl
NO__
Como se enter6 de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas?
Radio
Prensa Escrita
Internet
Volantes
Funcionarios
Otro

Califiqgue en general, la organizacion del evento de la Audiencia Publica asi:

1: Malo 2: Deficiente 3:Aceptable 4: Satisfactorio 5: Excelente

LA ADIMINISTRACION MUNICIPAL
LE AGRADECE POR AYUDAR AL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE PARTICIPACION Y
CONCERTACION CIUDADANA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

“ABRIENDO CAMPO PARA EL DESARROLLO”

Conmutador 5849214- 5849483- 5840889
Calle 8 No. 23-87 Barrio El Centro, Telefax 5840402

contactenos@sanjosedelguaviare-guaviare.qov.co “
controlinterno@sanjosedelguaviare-guaviare.qov.co

www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co


mailto:contactenos@sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co
mailto:controlinterno@sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co

