Departamento del Guaviare SO Pt
Municipio de San José del Guaviare -
Despacho Alcalde

Ubenuél y Orden

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA MUNICIPIO DE SAN
JOSE DEL GUAVIARE

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas
del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y
comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la
administracién publica. Y que establece como una politica de “Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano. Sefiala
también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa esta
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia
Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion vy
estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de los entes
gubernamentales, la definicién de estandares de intercambio de informacién
entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como
una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.

. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de
renovacion de la administracion publica y establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de
modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los
servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo
y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informética en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con
otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector
productivo. El propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la
administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ALCALDIA DE SAN JOSE DEL GUAVIARE que facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.
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5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el

cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en

linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades
del
orden nacional

Plazo para entidades
del
orden territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccién

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccién

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y que
una de las funciones de la ALCALDIA DE SAN JOSE DEL GUAVIARE consiste en
“definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de
uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucién, monitoreo
y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adédptese el siguiente plan de accién para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el municipio de SAN JOSE DEL GUAVIARE
departamento de GUAVIARE

CONFORMACION DEL COMITE
Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del
municipio, el Comité de Gobierno en linea de la ALCALDIA DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE, quedo conformado de la siguiente manera:

e Jefe de Control Interno, Lider del Comité

e Director de la Umata
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e Director del Imdes
Secretario Juridico
Secretario de Plantacion
Secretaria de Educacion
Secretario de Hacienda
Secretaria Administrativa
Secretario de Salud

e Secretario de Obras Publicas
e Secretario de Transito

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno
En Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian
generarse con la incorporacion de las TIC en sus éareas de accion, para el
fortalecimiento de la gestion publica municipal, a través de una mejor atencion y
participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y una
efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial, tendran usuarios y contrasefias
para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir,
modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos
que alimenta la pagina Web del municipio; y el Srta. MARIE ELIZABETH FAJARDO
PINZON. , Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendrd usuarios y
contrasefias de EDITOR, y seran responsables de la seguridad, calidad y veracidad
de la informacién que serd realmente publicada en la pagina Web, ya que son los
encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

MARCO ESTRATEGICO

Para dar cumplimiento con el decreto presidencial 1151 del 14 de abril de 2008, la
Administracion Municipal a través del Comité de Gobierno en Linea Territorial,
tendra para el afio 2013 la pagina Web institucional funcionando y prestando los
servicios propuestos por la Estrategia de Gobierno en Linea en todas las cinco (5)
fases sugeridas. Con esto se dara eficiencia, transparencia y participaciéon a los
ciudadanos y las empresas, y se prestara mejores servicios haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

e Objetivo general
Ejecutar todas las acciones necesarias para la implementacion de las cinco fases de
la Estrategia de Gobierno en Linea, para la pagina Web del Municipio de San José

del Guaviare.

e Objetivos especificos
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1. efectuar la gestion precisa para tener la pagina institucional completa
en la fase de informacion antes del plazo propuesto por el decreto
1151.

2. realizar el trabajo necesario para promover y dar conocimiento de la
pagina Web, mostrar sus servicios y bondades; para antes del 1° de
diciembre de 2009, y asi dar cumplimiento a la 22 fase de la Estrategia.

3. implementar las disposiciones requeridas para que la poblacion pueda
realizar transacciones, de manera confiable y garantizada, a través de
la pagina Web institucional; y asi acatar la 32 fase de la estrategia.

4. proceder a buscar las entidades con las cuales la pagina Web del
Municipio pueda prestar el servicio de estas, y se vea beneficiada la
poblacién; para con esto dar cumplimiento a la 42 fase de la estrategia.

5. buscar los mecanismos necesarios para implantar la manera de que la
poblacién haga parte en la toma de decisiones de la Administracion
municipal; para dar cumplimiento a la 52 fase de la estrategia.

MARCO DE ACCION

A.

identificacion de los canales de la pagina Web a los que le hace falta
informacion

ubicacion de las dependencias responsables de la informacién faltante, y
solicitar dicha informacion

subir la informacioén recolectada a los canales de la pagina Web institucional.
Promocién de acciones necesarias para dar a conocer la pagina Web
institucional

Realizacion de procedimientos de participacion ciudadana a través de la
pagina Web del Municipio.

Identificacion de los tramites y servicios susceptibles de realizarse por medio
de la pagina Web del Municipio.

Determinacion de las instituciones publicas y privadas de interés, con las
cuales la Administracion Municipal pueda hacer enlace con la pagina
institucional de San José del Guaviare para que la poblacion tenga acceso a
ellas desde la Web Municipal.

Implementacién de los mecanismos seguros y confiables para la ciudadania
en la participacion de la toma de decisiones de la Administracion municipal.
Realizacion frecuente de llamados a la poblacién, a través de la pagina Web,
para solicitar opinion en cuanto a la toma de decisiones.

MARCO OPERATIVO
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Adicionalmente, se recomienda establecer actividades relacionadas con:

e Evaluar el uso del sitio web por parte de los ciudadanos, es decir,
encuestas de opinion sobre la informacion publicada o indagar sobre los
temas de interés para la ciudadania.

e Socializacion del sitio web con la ciudadania, es decir, ejercicios de
promocion del sitio web como un mecanismo de comunicacion de los
ciudadanos con la administracion local, departamental o nacional.

SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico
requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea del orden

territorial.

PROBLEMA

PROCEDIMIENTO

ASISTENCIA

Desconocimiento de las
claves de acceso al sitio web

Comunicaciéon con el Centro

Linea gratuita 01 8000 959525.
Correo electrénico:

de Interaccion Multimedia y
solicitar el reinicio de las
claves de acceso.

soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co

Problemas para la
comunicacion de informacion
en el sitio web

Comunicacion con el Centro
de Interaccion Multimedia y
solicitar el soporte para la
publicacién de informacion.

Linea gratuita

01 8000 959525

Problemas de acceso al
correo electrénico

Enviar un correo electrénico
al administrador de GEL-T
para el reinicio de claves

Correo electrénico:
soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co

Linea gratuita:
01 8000 959525
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LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS:

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten
incentivar la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea Territorial en los
municipios:

Categorizacion de los sitios Web mas visitados en el mes.

En el sitio Web de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los
municipios con la cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web
municipales. Ademas, se publica una noticia sobre los municipios con mas
visitas en el mes.

Sitios Web destacados en el micro sitio de El Tiempo.com.

La Agenda de Conectividad cuenta con un micro sitio en El Tiempo.com en el
cual se destacan las noticias mas importantes de los municipios Yy
departamentos beneficiados en la estrategia de Gobierno En Linea en el orden
territorial. Asi como los sitios mas actualizados, con informacion relevante para
los ciudadanos.

Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
La Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios en los
concursos sobre el uso de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las
experiencias que se desarrollan en los municipios.

Programas de television del Ministerio de Comunicaciones.
La Agenda de Conectividad realiza el programa de televisién del Ministerio de

Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial.

PEDRO JOSE ARENAS GARCIA
Alcalde Municipal
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