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1. INTRODUCCION.

"La participacion en la construccion de politicas y en la definicion de lineamientos
estratégicos, asi como el control social a la gestién publica y la soluciéon de problemas con
el aporte de la ciudadania hacen parte de los derechos ciudadanos asi como de la
concepcion de un Estado democratico. Los beneficios asociados con estos espacios de
colaboracién tienen relacion con la sostenibilidad, la gobernabilidad, la capacidad de
innovacion y la posibilidad de dar respuesta a las necesidades expresas de la ciudadania.
Por otra parte, las nuevas tendencias de colaboracién, provenientes del sector privado,
parten de la base de reconocer que las instituciones no son omnipotentes, pues cuentan
con recursos limitados en tiempo, dinero, creatividad y personal. Este principio es
aplicable directamente al Estado como conjunto de instituciones. Por esta razon, basados
en las tendencias de comportamiento social que tienden a la colaboracion, asi como en
los derechos ciudadanos a participar en la construccién de lo publico, las organizaciones
empiezan a abrir sus problemas a la sociedad en general, buscando actores que tengan
soluciones disponibles en menor tiempo y a mejores costos.” (Manual 3.1 para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea).

La Alcaldia Municipal de San José del Guaviare, a través de su plan de participacion,
quiere promover la cooperacion y el didlogo con el ciudadano mediante el uso de
herramientas de control y colaboracién, y la generacién de espacios para la interaccion,
con fin de mantener un flujo de comunicacion constante y directa con la poblacion.

El plan de participacion ciudadana del Municipio de San José del Guaviare representa la
posicion de una administracion abierta y dispuesta al dialogo y la construccion
colaborativa del desarrollo municipal, teniendo como base la transparencia administrativa,
los principios de buen gobierno y la normatividad vigente.
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2. NORMAS APLICABLES.

2.1. Constitucion Politica de 1991

e Articulo 20: Derecho de toda persona recibir informacion veraz e imparcial.

e Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.
El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

e Articulo 74: Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos,
salvo los casos que establezca la ley.

e Articulo 79: La Ley garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo (...)".

e Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana
gue permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

2.2. Ley 134 de 1994

e Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

e Regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta Popular,
del orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del
mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.

e Establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion democratica
de las organizaciones civiles.

2.3. Ley 152 de 1994

Establece los procedimientos para elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar los planes de
desarrollo conforme a las prioridades de los grupos sociales que conforman la entidad
territorial y el programa de gobierno. También define los mecanismos para su
armonizacion e interrelacion con los procesos presupuestales, y las funciones de cada
dependencia e instancia que participa en el proceso, enfatizando en la participacion de la
sociedad civil.

2.4. Ley 136 de 1994

Articulo 91 (Literal D — numeral 17 / Literal E): Establece la obligacion que tiene el alcalde
de informar sobre el desarrollo de su gestion y hacer participe al ciudadano en la toma de
decisiones del municipio.
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2.5. Codigo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011

Los siguientes capitulos regulan el articulo 23 de la Constitucién, estableciendo el
Derecho de Peticion y sus distintos tipos. Se refieren a sus alcances, requisitos de
presentacion y plazos de respuesta:

Articulo 3, numeral. 6°: “En virtud del principio de participacién, las autoridades
promoverdn y atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion, formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica”.

Articulo 3, numeral 9°: “En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a
conocer al publico y a los interesados, en forma sistemética y permanente, sin que
medie peticion alguna, sus actos, contratos Yy resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el
empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacién de
conformidad con lo dispuesto en este Codigo”.

Articulo 8: deber de informacion al publico incluyendo medios electronicos.

Articulo 50: Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las autoridades,
verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio.

2.6. Ley 489 de 1998.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
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3. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo General

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos por la Alcaldia Municipal de San José del Guaviare,
con el propésito de facilitar la interaccion del Gobierno con la ciudadania mediante los
canales presenciales y virtuales disponibles.

3.2.  Objetivos especificos

a) Informar a la ciudadania del Municipio de San José del Guaviare sobre los
diferentes espacios y canales disponibles para interactuar con la administracion
municipal.

b) Dar a conocer el cronograma de actividades en las cuales la ciudadania podra
participar para apoyar la construccion de planes programas y proyectos del
Municipio de San José del Guaviare.

c) Apoyar la creaccibn de una cultura de colaboracion entre la administracion
municipal y la ciudadania.

d) Permitir un acceso de forma oportuna a la informacion.

e) Facilitar el ejercicio de control social a la gestién publica.
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4. MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION.

Para poder llevar a cabo el proceso de participacién, el Municipio de San José del
Guaviare tiene disponibles los siguientes canales:

Sitio web: www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co

foros, encuestas, servicio de atencion en linea (chat) y servicios de informacién
(en su correo electronico).

Correo Institucional de contacto: contactenos@sanjosedelguaviare-
guaviare.gov.co

Linea Telefénica: 5849483 — 5849214 Horario: Lunes a Viernes 8:00am -
12:30m y 2:00pm — 6:00pm

Punto de Atencién al Ciudadano: Calle 8 N° 23 - 87 Horario: Lunes a Viernes
8:00am — 12:30m y 2:00pm — 6:00pm

Facebook: San José Alcaldia

Twitter: @sanjosealcaldia

Youtube: Prensa Alcaldia San José del Guaviare



http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co/
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5. CONDICIONES PARA LA PARTICIPACION

5.1. Delos espacios presenciales

Se atiende presencialmente a la ciudadania en la sede principal de la Alcaldia de San
José del Guaviare en la Calle 8 N° 23 — 87 Barrio El Centro; alli se podran recibir
peticiones, quejas, reclamos y opiniones de los ciudadanos con relacién a la gestién
administrativa.

El horario de atencion es Lunes a Viernes 8:00am — 12:30m y 2:00pm — 6:00pm.

5.2. Delos espacios virtuales

Los espacios virtuales disponibles por la administracion del municipio de San José del
Guaviare como foros, encuestas, servicio de atencion en linea (chats), servicios de
informacién (en su correo electrénico) y redes sociales; ofrecen la posibilidad de
intercambiar opiniones con diferentes personas y sobre diferentes tematicas. La
administracion propende por que la comunicacion entre los participantes tenga un
lenguaje claro y respetuoso.

De acuerdo con las politicas de uso de redes sociales y la pagina web, la administracion
se reserva el derecho a eliminar las opiniones que considere ilegales, irrespetuosas,
amenazantes, infundadas, calumniosas, inapropiadas, ética 0 socialmente
discriminatorias o laboralmente reprochables o que de alguna forma, puedan ocasionar
dafos y perjuicios materiales o morales contra la entidad, sus empleados, colaboradores
o terceros.

No obstante los mensajes publicados en espacios como el chat emitidos en tiempo real,
representan la opinion de los participantes y su contenido es responsabilidad de los
mismos. Se recomienda a los participantes realizar aportes constructivos, respetuosos de
la ley, no publicar datos ni informacion personal que pueda ser usada con otros fines y
evitar la saturacion. La administracion atendera sus opiniones, comentarios, preguntas y
aportes con el mayor respeto y promoviendo un didlogo constructivo.
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6. SITIO WEB

Los espacios disponibles en el sitio web para que la ciudadania pueda conocer la
informacioén e interactuar con la administracién son las siguientes:

6.1. Canal Planeacién y ejecucion
En este espacio se encuentran publicados los planes, programas, proyectos e informes de
empalme, asi como el plan de participacion ciudadana.

@ Stonessemuncpe x H-°E1

€ — C (| ® sanjosedelguaviare-guaviare gov.co/indexshimi5 Q|

Inicio  Mapa delsitio  Idioma

Alcaldia de San José del Guaviare - Guaviare Sitioofcial de San José del Guaviare
“Un Gobierno de Accion y Paz" en Guaviare, Colombia

Nuestra alcaldia Tramites y servicios  + Planeacion y ejecucion resupuesto y finanzas Participacion  + Atencion a la ciudadania

* Inf d I
Presentacion e n u D D B

+ Nuestros planes

Nuestro municipio the: g n José Del Guaviare.

- » Nuestr ect
San Jose del Guaviare le S PO

informa

Contratacion

Normatividad

Sistema general de regalias

Otras entidades del
municipio
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6.2. Canal Participacién
A través de este espacio la ciudadania puede participar en los foros y encuestas que
publica la entidad.

© Sitoweb del municipio X H -5

€ - C (| ® sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co/indexshtmi#3 Q| i

Inicio  Mapa delsitio  Idioma

§

Alcaldia de San José del Guaviare - Guaviare Sito fical de San José cel Guaviare
"Un Gobierno de Accion y Paz" en Guaviare, Colombia

Nuestra alcaldia Tramites y servicios Planeacion y ejecucion Presupuesto y finanzas Participacion Atencion a la ciudadania

Presentacion

Nuestro municipio Alcaldia Municipal de San José Del Guaviare.

San José del Guaviare le
informa

Contratacion
Normatividad

Sistema general de regalias

Otras entidades del
municipio
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6.3. Canal Atencién a la Ciudadania
Este canal permite que la ciudadania interponga peticiones quejas y reclamos, participe

en el servicio de atencién en linea (acceso al chat) y utilice los servicios de informacion
(en su correo electrénico).

@ Sitio web del municipio - X

€ - C () | ® sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co/indexshimi#4 Qe ¢

Inicio  Mapa delsitio  Idioma

Alcaldia de San José del Guaviare - Guaviare Sitioofcalde San José el Guaviare
“Un Gobierno de Accion y Paz’ en Guaviare, Colombia

Nuestra alcaldia  + Tramites y servicios  Planeacion y ejecucion v Presupuesto y finanzas  + Participacion Atencion a la ciudadania

+ Preguntas frecuentes
Presentacion < Giearo
Nuestro municipio + Ayudas para navegar en el
- iti
San Jose del Guaviare le i
informa + Peticiones, Quejas y reclamos
» Oferta de empleos

+ Buzon de Contactenos

Contratacion

Normatividad
ormativida + Servicios de informacion

Sistema general de regalias lecegentes . + Servicios de atencion en

Otras entidades del linea
elas + Notificaciones Judiciales
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6.4. Canal Rendicion de Cuentas

En este espacio se encuentran publicados:

. Anuncios de rendicién de cuentas a la ciudadania
. Cumplimiento de metas
. Informes a la ciudadania
. Informes al Concejo
. Informes a la contraloria
. Informes de gestion para Gobierno en Linea
. Rendicion de cuentas para los ODMs
© Sitio web del municipio Sa.. X &2 -l
>(- ) i sanjosedelguaniare-guaviate Qov.co/ndescotmi<5 B e||Q s "B 0 A E =

Nuestra alcaldia v Tramites y servicios v Planeacion y ejecucion v Presupuesto y finanzas v Participacion Atencion a la ciudadania

Presentacion n u E G E

Nuestro municipio Alcaldia Municipal de San José Del Guaviare.

San José del Guaviare le
informa

Contratacion

Normatividad

Sistema general de regalias

Otras entidades del
municipio

Organos de control

; TRANSPAREN DESCARGAR CONDZCANUESTRA
Instancias de participacion - @ @
ciudadana Pl FORMULARIOS PAGINA DE TURISMO

* Anuncios de rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

a la ciudadania
Transparencia y acceso a ¢ Cumplimento de metas DENUNCIE AQUI CONOZCANUESTRO
informacion publica ¢ Informes a a ciudadaniz ACTOS DE CORRUPCION ~ DIRECTORIO INSTITUCIONAL
+ Informes al Concejo
Para nifios y ninas * Informes a la contraloria

* Informes de gestion para s e
Correo electronico Gobierno en Linea 9 CONOZCA NUESTRA @ ALENDARIL
institucional * Rendicion de cuentas para los = POLITI 3% RO PAPEL [RIBUTARIO
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6.5. Canal Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica

En este espacio se encuentran publicados:

Mecanismos de contacto

Informacion de interés

Estructura organica y talento humano
Normatividad

Presupuesto

Planeacion

Control

Contratacion

Tramites y servicios

Instrumentos de gestiéon de la informacién puablica

© Stiowed delmunicipioSe_ X | + B x|

€0 senjosedelguaviare-uaviare gov.coindexshimi= Bl e | Qasw B9 ¥ A F =

Presentacion n u E B B ‘

Nuestro municipio Alcaldia Municipal de San José Del Guaviare. ' .

San José del Guaviare le
informa

Contratacion
Normatividad
Sistema general de regalias

Otras entidades del
municipio

Organos de control

Instancias de participacion
ciudadana

s, 0 DESCARGAR 0 NG .
B PUBLICA FORMULARIOS PAGINA DE TURISMO
Rendicion de cuentas
e Y R P8
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* 2. Informacion de Interés
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institucional ¢ 5. Presupuesto =POLITICA DE CERO PAPEL RIBUTARIC
* 6. Planeacion
¢ 7. Control
* 8. Contratacion L
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El siguiente es el cronograma de los ejercicios de participacién que realizara la administracion municipal en el afio 2017, de manera
presencial y virtual:

MES
E F M A M J J A S (@] N D
n e a b a u u g e c 0 i
e b r r y n I o} p t v c
r r z i 0] i i S t u i i
ACCION CANAL O LUGAR o) e 0 I 0 0 t i b e e
r o] e r m m
o] m e b b
b r r
r e e
e
Socializacién del proyecto
“MEJORAMIENTO VIAL MEDIANTE .
LA Presenc[al.'
CONSTRUCCION DE GLORIETA Y E;tg:r'g‘;{“;ﬁgigs Bar
MONUMENTO EN CRUCE DE ' X

CARRERA 23
CON CALLE 12 EN SAN JOSE DEL
GUAVIARE, GUAVIARE,
ORINOQUIA”

Fecha: Febrero 8
Hora: 5:00 pm

Presencial: Secretaria
Consejo Municipal de Seguridad de Salud Municipal. X X X X

Social en Salud - CMSSS
Fecha: Trimestral

Presencial;: Secretaria
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de Educacién
municipal o]
Instituciones

Comité de Alimentos Educativas vinculadas X X
en el programa PAE.

Fecha: Mensual

Presencial: Recinto
del Concejo

Comité de Participacion Comunitaria -
Municipal.

en Salud - COPACOS

Fecha: Cuatrimestral

Virtual: Pagina web de
la Alcaldia
www.sanjosedelguavi
are-
guaviare.gov.co/contr
atacion.shtml X

Veedurias Ciudadanas para ejercer
control sobre los procesos
contractuales que adelanta la
Alcaldia Municipal

Presencial: Por definir
Fecha: Mensual

Presencial: Casa de la

Mesas de trabajo teméaticas conla | mujer.

ciudadania, previas a la rendicion X

publica de cuentas para priorizar Fecha: Febrero 27 y
temas de interés Octubre 13

Hora: 4:00 pm

Presencial: Casetas
comunales, en las
Asambleas comunitarias veredas y barrios del | X X
casco urbano.

Fecha: Mensual
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Audiencia publica de rendicion de
cuentas

Presencial: Auditorio
de ADEG.

Fecha: Marzo 10
Hora: 8:00 am

Presencial: Por definir
Fecha: Noviembre 24
Hora: Por definir

Realizacion de chats interactivos

Virtual: Pagina web de
la Alcaldia
www.sanjosedelguavi
are-
guaviare.gov.co/Serv
Atencion_Linea.shtml

Fecha: Mensual

Realizacién de encuestas de
satisfacciéon

Virtual: Pagina web de
la Alcaldia
www.sanjosedelguavi
are-
guaviare.gov.co/Lista
Encues.shtml

Fecha: Mensual
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