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Libertad y Orden

San José del Guaviare, Diciembre 18 de 2015

Doctora

FLORMIRA MENDOZA CHEQUEMARCA
Secretaria de Planeacién Municipal

Alcaldia de San José del Guaviare

Asunto: Informe Avance Estrategia de Gobierno en Linea Alcaldia de San José
del Guaviare 2015

Cordial saludo respetada Doctora

En atencion a su solicitud presentd el informe de ‘seguimiento y verificacion al
avance de la Estrategia de Gobierno en Linea implementada en el afio 2015. Es
importante aclarar que de acuerdo al nuevo Manual adoptado segtin Decreto 2573
del 12 de Diciembre de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones”; se fijan los plazos para implementar las
actividades establecidas en el Manual de Gobierno en Linea teniendo en cuenta los
siguientes componentes:

Componentes Plazo para entidades | Plazo para entidades
del del

orden nacional orden territorial
TIC para Servicios ARo 2015 - 90% Ano 2015 — 40%
TIC para el Gobierno Abierto ARo 2015 — 90% ARo 2015 — 65%
TIC para la Gestion Ano 2015 - 25% ARo 2015 - 10%
Seguridad y Privacidad de la Ano 2015 - 40% Ano 2015 - 10%
Informacion

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia de la siguiente manera el avance en
cada componente:

1. TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado mas transparente y
colaborativo, donde los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones
gracias a las TIC.

En referencia al Logro Transparencia y el Criterio_Acceso a la Informacién
Puablica, se adoptan las directrices de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional) publicando en la pagina
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web de la Alcaldia una seccion particular con el nombre de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; en la cual se encuentra informacion relacionada con el
Articulo 9. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado, Articulo 10. Publicidad de la contratacién, Articulo 11. Informacion
minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado y Articulo 12. Adopcion de esquemas de publicacion.

Adicionalmente la publicacion y actualizacion de informacion en la pagina web de la
Alcaldia www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co se realiza continuamente y de
manera satisfactoria. En esta pagina encuentra informacién basica, principal, en
audio y video, asi como actualizaciones en cuanto a funcionamiento,
documentacion, noticias e informacién de interés.

En referencia al Logro Transparencia y el Criterio Rendicién de Cuentas se
publica una seccion particular con el nombre RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
INFANCIA, LA ADOLESCENCIA Y LA JUVENTUD 2012-2015 en el cual
encontramos la informacién relacionada con la rendicién publica de cuentas y
garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia del Municipio de San José
del Guaviare.

En referencia al Logro Transparencia y el Criterio Datos Abiertos se publican 4
conjuntos de datos abiertos en Catalogo de Datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co con un enlace a la pagina web de la Alcaldia
www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co mediante una seccién particular llamada
Datos Abiertos. Los siguientes son los datos abiertos publicados por parte de la
entidad: Instituciones de Salud de San José del Guaviare, Directorio de
Funcionarios Alcaldia San José del Guaviare, Instituciones Educativas de San José
del Guaviare y Sitios Turisticos de San José del Guaviare.

En referencia al Logro Participacién y el Criterio Alistamiento para la
participacion por medios electrénicos, se logra la participacion de la comunidad
del Municipio de San José del Guaviare a través de los chats interactivos o salas
conversacionales. Se programaron un total de 29 chats de los cuales 19 fueron
ejecutados satisfactoriamente y 10 no fueron llevados a cabo debido a
inconvenientes con el tiempo y la disposicion de los profesionales de apoyo.
Adicionalmente se lleva a cabo el uso de las redes sociales de la entidad como
mecanismo de publicacién y presentacion de las noticias del municipio. Las redes
sociales que estan activas y funcionando en la Alcaldia son las siguientes:
Facebook/sanjosealcaldia, Twitter/@sanjosealcaldia, Google+/sanjosealcaldia,
YouTube/sanjosealcaldia, sanjosealcaldia.blogspot.com,
Instagram/sanjosealcaldia.
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En referencia al Logro Participacién y el Criterio Consulta a la Ciudadania, se
publicaron 16 encuestas con respecto a una o mas tematicas de interés publico,
promovidas por la entidad con el fin de conocer las opiniones, sugerencias y demas
aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los temas
consultados. y

2. TIC para servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para
responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

En referencia al Logro Servicios Centrados en el Usuario y los Criterios
Accesibilidad y Usabilidad y teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014 en su
Articulo 6. Publicacion de los tramites y servicios que se adelantan ante los sujetos
obligados; la Alcaldia cuenta con 28 tramites y 1 OPA (Otro Procedimiento
Administrativo) inscritos en el SUIT y publicados en la pagina web
www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co cada uno con un enlace a la plataforma
del SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites www.suit.qov.co y otro enlace
al PEC — Portal del Estado Colombiano www.sivirtual.gov.co. De la misma manera
son: 3 tramites y 1 OPA que se encuentran en correccion, 1 OPA en revision, 3
tramites en creacion, 26 tramites sin gestion, 12 tramites y 2 OPA cancelados del
inventario y 23 tramites y 1 OPA en evaluacion por la institucién: para un total de 95
tramites y 6 OPA. Por consiguiente la Alcaldia tiene un porcentaje de avance del
47% en el inventario de tramites y un porcentaje de avance del 33% en el inventario
de OPA.

En referencia al Logro Sistema Integrado de PQRD y los Criterios Sistema web
de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias y Sistema Integrado de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRD, la Alcaldia cuenta con un
correo electrénico denominado contactenos@sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co,
adicionalmente en la pagina web hay un médulo llamado ATENCION A LA
CIUDADANIA, que permite ingresar a 3 submédulos denominados: Peticiones,
quejas y reclamos, Buzén de contactenos y Servicios de informacion, los cuales
permiten a la ciudadania solicitar todo tipo de informacion, realizar peticiones,
establecer quejas y reclamos frente a inconformidades. Asi mismo permite que los
usuarios de la pagina inscriban su correo electronico personal y puedan a través de
el recibir informacion de interés que publique la entidad o también pueden realizar
seguimiento a una PQRD.

En referencia al Logro Tramites y Servicios en Linea y el Criterio Formularios
descargables, diligenciables y transaccionales, la entidad cuenta con 7
formularios descargables y disponibles en la pagina web, los cuales se pueden
evidenciar en la seccién particular denominada FORMULARIOS.
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En referencia al Logro Trdmites y Servicios en Linea y los Criterios
Certificaciones y constancias en linea y Tramites y servicios en linea, la
Alcaldia implement6 un médulo de atencion al ciudadano por medio de una pantalla
tactil que se encuentra ubicada en la entrada (sala de espera) de la entidad. Este
equipo tecnolégico (touch screen) tiene instalado un sistema de informacién llamado
SINFCITY el cual permite gestionar a los usuarios los siguientes tramites:

*Conocer el estado de un proceso de contratacion.
*Recibo oficial de pago (Industria y Comercio o Retencion)
*Desprendible de pago de nomina

*Conocer el estado de legalizacion de un contrato

*Recibo de pago del impuesto predial

*Paz y salvo de almacén

*Conocer el estado de un cobro

*Paz y salvo del impuesto predial

De igual manera este sistema de informacién permite ver en pantalla el resultado
de la consulta con la opcién de imprimir a blanco y negro el documento solicitado.

Adicionalmente a través de la pagina web de la Alcaldia
http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co se pueden realizar los siguientes
tramites en linea: Consulta del puntaje del SISBEN y obtencién del certificado,
Consulta y descargue de antecedentes judiciales, fiscales y disciplinarios,
Certificado de estado de cédula de ciudadania, Multas en el SIMIT, Consulta del
RUNT por placay Constancia por pérdida de documentos y elementos.

En referencia al Logro Tramites y Servicios en Linea y el Criterio Ventanillas
Unicas, la Alcaldia implement6 la Ventanilla Unica como mecanismo de
coordinacion interinstitucional a través de cual el usuario gestiona de manera
integrada los tramites y servicios agrupados por tematicas o intereses.

3. TIC para la gestién: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para hacer
mas eficaz la gestion administrativa.

En referencia al Logro Servicios Tecnolégicos y el Criterio Planeacion y Gestion
de los Servicios Tecnolégicos, la Alcaldia gestiona un documento llamado Plan
de Desarrollo Tecnolégico de la Informacién — PDTI, con el fin de realizar un
diagnostico del estado en el que se encuentra actualmente la entidad en los
aspectos de: sistemas de informacion para la gestion administrativa; cantidad
caracteristicas y ubicacion de los dispositivos tecnolégicos y el estado de las redes
de comunicacién e internet; para de esta manera trazar las directrices que ayudan
a la evolucién y mejoramiento de la entidad y aumentar la eficiencia y oportunidad
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frente a la demanda de informacion solicitada por los usuarios. Este documento se
encuentra impreso y ya fue socializado al Comité Coordinador de Control interno.

En referencia al Logro Capacidades Institucionales y el Criterio Uso Eficiente del
Papel, se adopta la Politica de Cero Papel en la Alcaldia de San José del Guaviare
con el fin de implementar las directrices que la entidad debe llevar a cabo para
reducir el consumo de papel y ser mas eficiente en la Administracién Electronica.
Este documento fue adoptado mediante Resolucion 1034 de 2015 y fue socializado
al Comité Coordinador de Control Interno.

4. Seguridad y privacidad de la informacién: Busca guardar los datos de los
ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion.

En referencia al Logro Definicién del marco de sequridad y privacidad de Ia
informacién y de los sistemas de mformac:on y los Criterios Diagnéstico de
Segquridad y Privacidad y Plan de .Lqurldgiy Privacidad de la Informacién, la
Alcaldia se encuentra formulando el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion — SGSI, con el fin de determinar el estado actual del nivel de seguridad
y privacidad de la informacién y generar un alineado con el propésito misional.

ACCIONES A IMPLEMENTAR EN LA ALCALDIA DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE.

Las siguientes son actividades que debe tener en cuenta la administracion entrante
para implementarlas y estar a la vanguardia de las tecnologias de la informacion,
fortalecer los sistemas de informacion en la entidad, optimizar los procesos internos
y dar cumplimiento al Manual de Gobierno en Linea a través de la Implementacion
de la Estrategia de Gobierno en Linea.

— TIEMPO
ACCION A IMPLEMENTAR ~ Corto ' Mediano  Largo

e = M PlazZo 9FCPlazo ' Plazo |
Continuar con la gestion y desarrollo de los | ' 1 '
proyectos de Tecnologia en la Alcaldia de San ; X

Garantizar los mantemmlentos preventivos, ' ' '
- correctivos y el soporte minimos a la plataforma y X

equipos tecnologicos de la Alcaldia de San José

| del Guaviare. . "OLGRAATET
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Continuar con la implementacién de la estrategia ' |
de Gobierno en Linea en la Alcaldia de San Jos¢ X |

ayuden a mitigar el impacto de la energia eléctrica X
sobre los equipos tecnoldgicos de la Alcaldia de
_San José del Guaviare.
Mantener actualizados los sistemas de |
~informacién que funcionan en la Alcaldia de San X
José del Guaviare para &l desarrollo de los 5
Gestionar e invertir anualmente en el desarrollo de | i
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones X

(TIC’s), teniendo como base un presupuesto 5
_institucional. ¥
Supervisar la ejecucién de la segunda fase del |
~proyecto San José del Guaviare Vive Digital cuyo ; X
“convenio se firmé el 24 de junio de 2015 y tiene su |
_acta de inicio el dia 14 de septiembre de 2015.
- Realizar el mejoramiento de las redes eléctricas »

internas en la Alcaldia de San José del Guaviare X

con el fin de minimizar los dafios en los equipos |

Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad | |

de la Informacion en la Alcaldia de San José del | X

Guaviare ‘

Cordialmente,

Profésional de Apoyo de Gobierno en Linea
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