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San José del Guaviare

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

Asunto: Informe de avance de la Estrategia de Gobierno en Linea mlaﬁ@&ﬂgﬂﬁg%ﬁ&n'ﬁ

Cordial Saludo

En atencion a su solicitUd,-fél 'éiguiente'es_elf'ihfo'rme’de' seguimié'n'to en el avance de la Estrategia
de Gobierno en Linea implementada en la entidad. Es importante aclarar que de acuerdo al Manual
3.1 adoptado para las vigencias 2012 — 2017 |a estrategia se desarrolla en 6 fases:

1. Elementos Transversales .
2. Informacioén en Linea

3. Interacciéon en Linea

4. Transaccion en Linea

; |

6

. Transformacion
. Democracia en Linea

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia de la siguiente manera el avance en cada etapa:

1. Elementos Transversales: puntuacion 51.7 (Max 100)

En esta fase la Estrategia de Gobierno en Linea se esta desarrollando de acuerdo a las directrices
propuestas en el Manual 3.1 y el Plan de Accidn vigente. Adicionalmente se realizan actividades
para ocumplir con los estandares de usabilidad vy accesibilidad del sitio web
www.sanjosedelguaviare-guaviare.qov.co. Asimismo se esta . llevando a cabo la formulacion vy
evaluacion del Plan de:Desarrollo Tecnoldgico de la Informacidén y el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion - SGSI para lograr su posterior implementacion en la entidad.

2. Informacién en Linea: pUnﬁi’abién_M (Max 100)

Para esta fase la publicacion y actualizacion de informacion se realiza constantemente a través de
la pagina web de la Alcaldia www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co. En esta pagina encuentra
informacion basica, principal, en audio. 'y video, asi como actualizaciones en cuanto a
funcionamiento y documentacién. Cabe resaltar que el acceso a la pagina web se puede efectuar
tanto a través de un computador como de un celular de uitima tecnologia con servicio de internet.
l.a Alcaldia no cuenta aln con la apertura y publicacion de datos abiertos, pero se esta trabajando
para alcanzar esa meta antes de ﬂnallzar el presenta afno.
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3. Interaccién en Linea: puntuacién 35.7 (Max 100)

En esta fase la entidad a través de la pagina web www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co tiene
habilitado un espacio de atencion al ciudadano para interponer PQRD (peticiones, quejas,
reclamos y denuncias), también se puede realizar por medio de correo electronico a los cuales se
les hace seguimiento y se les da respuesta de la mlsma forma.

Adicionalmente se pueden realizar consultas a dlferentes entidades y obtener informacion tal como
SISBEN, antecedentes, multas, certificacion por robo o pérdida de documentos, entre otras.
También se publican en el sitio web encuestas de satisfaccion y opinidn y los chats interactivos
semanalmente con diferentes temas de interés para que la ciudadania participe.

4. Transaccion en Linea: puntuacion 18 (Max 100)

En esta fase la entidad cuenta con 4 formularios para descargar y poder diligenciar sin tener la
necesidad de solicitarlos personalmente en |la Alcaldia. Igualmente hay 17 tramites y 8 Servicios
que se pueden realizar por medio de la pagina web aunque en referencia a los tramites, no estan

totalmente en linea.

Se tiene implementada la ventanilla Unica para agilizar el proceso de radicacion de documentos y
solicitudes, asi como poder dar tramite a las PQRD (peticiones, quejas, reclamos y denuncias) que
llegan via web. La Alcaldia no cuenta con-el servicio de certificaciones y constancias en linea
debido a un inconveniente con la IP publica. - - S

5. Transformacion: puntu_aCién 40.6 :(Maf( 1 00)5[ o

En esta fase la Alcaldia no cuenta con una politica de cero papel definida; se ha tratado de llevar a
cabo por parte de algunos funcionarios estrategias para mitigar el consumo de papel pero no es
suficiente, por lo cual se trabaja en la formulacion y posterior implementacion de la estrategia de
cero papel y asi poder generar el lmpacto necesario en los procesos administrativos de la entidad y

lograr alcanzar la meta propuesta.

Los documentos y procesos electrénicos se generan desde cada dependencia u oficina y segun el
grado de consideracion se utiliza. el correo institucional o la mensajeria instantanea (BigAnt) para

evitar imprimir documentos innecesarios y asi remitir la informacién requerida.

6. Democracia en Lmea puntuamon 56 (Max 100)

En esta fase |a promocmn del uso: de datos ablertos no ha sado pOSlble realizarla debido a que no
se cuenta con datos abiertos publicados, en este momento se esta llevando a cabo el proceso de
identificacion de informacion. La consulta de la normatividad vigente que rige a la Alcaldia y el
proceso de rendicidbn de cuentas se pueden consultar a través de la pagina web
WWW.sanjosedelguaviare-guaviare.qov.co Io que genera espac:los de participacion por parte de la

comunidad.

Se requiere habilitar espacios presenciales y electronicos de manera permanente para adelantar
procesos de solucién de problemas que generen resuitados .y se puedan difundir por los mismos
medios. |
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Recomendaciones:
» Implementar el Plan de Desarrollo Tecnoldgico de la Informacion.
> Implementar la Politica de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Inclusién de la CIudadama en Ja toma de der:.|310nes y en la formulacion de politicas
plblicas a través de espacios electromcos

h 4

> Activaciéon del Comité de Gobierno en Linea (GEL).

A 74

Realizar la apertura, publicacion y promocion de datos abiertos en la entidad
> Implementar el servicio de certificaciones y constancias en linea.

» Implementar la politica .de'ceropap'el eh la Alcaldia.

Cordialmente,

!- K2 ' 'NDOZA CHEQUENY®
o Secretaﬂa de Planeacion Munigi
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