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INFORME DE ACCIONES POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - 
PPSS VIGENCIA  2021 

 
 
GENERALIDADES DEL INFORME. 
 
El presente  Informe  detalla los resultados obtenidos en el proceso de 
implementación de la Política Publica de Participación social en la vigenia 2021 
del municipio de San José Del Guaviare, entidades aseguradoras de planes de 
beneficios y espacios e instancias de Participación Social en Salud en lo que 
compete a los procesos de participación social en salud, como mecanismos y 
condiciones para que los actores ciudadanos y sus organizaciones incidan en las 
decisiones sectoriales, en el marco de la Ley Estatutaria de Salud, en armonía 
con la Política de Atención Integral en Salud respetando su autonomía en 

ejecución y realizando el 
monitoreo a los 
componentes de 
asesoría, 
acompañamiento,  
capacitación, seguimiento 
a la implementación de la 
Política Publica de 
Participación social en 
Salud - Resolución 2063 
de 2017, en el municipio 
de San José del Guaviare 
se adopta e implementa 
la Adopción de  la PPSS 

mediante la Resolución 088 del 8 de febrero de 2021. 
 
La administración municipal “OPORTUNIDAD Y PRORESO PARA TODOS” a 
través de la secretaria de salud municipal realizo la presentación del Plan de 
acción para la vigencia 2021en el cual se registan as siguientes actividades en 
ejercicio de la implementación progresiva de los ejes y líneas de la política de 
participación social en salud en propósito de mejorar , fortalecer los mecanismos 
e participación social en salud a través del acompañamiento a los lideres sociales 
y comunitarios participantes de las distintas instancias de representación del 
sector salud en el municipio. 
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PLAN DE ACCION DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2021 
 
La formulación del Plan de acción contempla los cinco Ejes de la Política de 
Participación Social en Salud, adoptada mediante la Resolución 2063 de 2017, las 
líneas de acción pública establecidas en la Política Pública de Participación Incidente 
para el Municipio, Resolución 088 de 8 de febrero de 2021. 
 
La Formulación y desarrollo del plan de acción de los espacios e Instancias de 
Participación Social se realiza con base en los Ejes estratégicos de la Política de 
Participación Social en Salud, en articulación con las líneas de la Política Pública de 
Participación para el Municipio de San José Del Guaviare.  
 
• Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional.  
 
Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel 
garante. Se debe contar con los recursos técnicos, logísticos, financieros, operativos y 
humanos.  
 

COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E1La 
FORTALECER A LOS ACTORES Y 

FUNCIONARIOS DE SALUD MUNICIPAL EN 
TEMAS DE GESTIÓN Y COMUNICACIÓN  

INVOLUCRAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA 
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL PARA QUE 

ADELANTEN PROCESOS DE GESTIÓN 
PRESUPUESTAL TÉCNICA 

TECNOLÓGICA/LOGÍSTICA EN GARANTÍA DE LA  
PARTICIPACIÓN 

E1La 

GARANTIZAR LOS RECURSOS 
NECESARIOS 2021 PARA FORTALECER 
LOS PROCESOS DE FOMENTO DE LA 

PARTICIPACIÓN EN SALUD 

APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE 
TEMATICAS A LOS USUARIOS DE POLITICA DE 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

E1Lb 

EMPODERAR A LOS FUNCIONARIOS Y 
ACTORES DE LA SALUD DEL MUNICIPIO 
EN TEMÁTICAS SOBRE EL DERECHO A 

LA PARTICIPACIÓN 

REALIZAR TALLERES SOBRE LINEAMIENTOS DE 
TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PPSS PROMOCIÓN 
PREVENCIÓN PARTICIPACIÓN Y ORIENTACIONES 
DE DESARROLLO EN EL MARCO DE LA GESTIÓN 

DE LA SALUD PÚBLICA Y DEL PIC 

E1Lc 
FORTALECER LAS ADMINISTRACIONES 

MUNICIPAL LAS IPS Y EPS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LA PPSS 

DILIGENCIAR EL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020 
Y PROGRAMACIÓN  DE LOS CONTENIDOS DEL 

PLAN DE ACCIÓN 2021 

E1Lc 

FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL A TRAVES DE PROCESOS 

COORDINADOS CON LA SSDG LAS IPS Y 
EPS LOCALES 

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES CON 
CONTENIDOS COORDINADOS DIRIGIDOS A 

FUNCIONARIOS Y ACTORES DE LA SALUD DEL 
MUNICIPIO  
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COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E1Ld 
IDENTIFICAR ALIADOS PARA LA 
PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL. 

SOLICITAR  A LA ESAP SENA Y  UNAD PARA EL 
LOGRO DE  METODOLOGÍAS RECURSOS 

FINANCIEROS Y RECURSO HUMANO CALIFICADO 
PARA EL DESARROLLO DE JORNADAS DE 

PROMOCIÓN Y CAPACITACIÓN A LA COMUNIDAD 

E1Le 

FORTALECER A TRAVÉS DE CONVENIOS 
O ACUERDOS CON OTRAS 

INSTITUCIONES ONG O EMPRESAS 
PROCESOS DE FORMACIÓN DE LA 

COMUNIDAD EN TEMAS DE PLANEACIÓN 
PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL SOCIAL 

EN SALUD 

REALIZAR CONVOCATORIA A LA ESAP SENA Y A 
LA UNAD  PARA REUNION DE CONCERTACIÓN Y 

ACUERDOS SOBRE METODOLOGÍAS Y 
CRONOGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE LAS 

JORNADAS DE CAPACITACIÓN 

E1Lf 

PROPENDER QUE LOS FUNCIONARIOS Y 
ACTORES DE LA SALUD ASUMAN SU 

PAPEL DE GARANTE DEL DERECHO A LA 
PARTICIPACIÒN Y MANTIENEN  SU 

VISIÓN DE PARTICIPACIÓN CON 
DECISIÓN 

REALIZAR EJERCICIO DE SEGUIMIENTO 
SEMESTRAL A LAS ACCIONES DESARROLLADAS 

SEGÚN LO ESTABLECE LA PPSS EN EL MUNICIPIO 
DE SAN JOSE DEL GUAVIARE 

E1Lg 

LOGRAR QUE LA PPSS SEA 
RESPONSABILIDAD DE LA 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y NO DE 
UN AREA ESPECIFICA   

SOCIALIZAR EL ACTO ADMINISTRATIVO A 
FUNCIONARIOS Y ACTORES DE LA SALUD CON 
LINEMIENTOS DE TRANSVERSALIZACIÓN DE LA 

PPSS 

E1Lh 

INVOLUCRAR A LAS COMUNIDADES 
INDÍGENAS EN LOS TEMAS DE 

PARTICIPACIÓN DIRECTA PARA LA 
SOLUCIÓN DE SUS PROBLEMÁTICAS EN 

SALUD 

SENSIBILIZAR Y DAR A CONOCER A 
REPRESENTANTES INDÍGENAS LA IMPORTANCIA 

EN  LOS TEMAS DE SALUD Y ESCUCHAR 
INICIATIVAS PROPIAS Y PROPUESTAS DE 

SOLUCIONES 

E1Li 
GARANTIZAR LA ADOPCION  E 

IMPLEMENTACION DE LA PPSS EN EL 
MUNICIPIO 

ADOPTAR EN EL MUNICIPIO LA PPSS A TRAVES 
DE UN ACTO ADMINISTRATIVO   

 
 

• Eje Estratégico 2: Empoderamiento de la Ciudadanía y las Organizaciones 
Sociales en Salud.  

 
Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadanía para que se 
logre cumplir con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadanía en salud. Se 
deben fortalecer todas las instancias formales y autónomas que desarrollen procesos 
participativos para impulsar la incidencia, exigencia y decisión en el marco de la 
gestión de las políticas, planes y programas en salud.  
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COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E2La CUALIFICAR LAS CAPACIDADES DE 
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 
EXISTENTES EN EL MUNICIPIO CON EL 

FIN DE INCREMENTAR LA 
PARTICIÁCÓN DE LA COMUNIDAD 

IDENTIFICAR LAS ORGANIZACIONES O 
ACTORES SOCIALES PARA FORTALECERLOS Y 

PARA ARTICULAR ESFUERZOS CON OTRAS 
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS E 

INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS DEL 
MUNICIPIO 

E2La CUALIFICAR LAS CAPACIDADES DE 
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 
EXISTENTES EN EL MUNICIPIO CON EL 

FIN DE INCREMENTAR LA 
PARTICIÁCÓN DE LA COMUNIDAD 

FORTALECER LOS COMITÉS DE SALUD DE 
JUNTAS DE ACCCION COMUNAL  PARA 

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE SU MISIÓN 
Y QUE HACER COMUNITARIO Y SU 

DISPOSICIÓN DE ARTICULACIÓN DE 
ESFUERZOS CON OTRAS ORGANISMOS 

E2La CUALIFICAR LAS CAPACIDADES DE 
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 
EXISTENTES EN EL MUNICIPIO CON EL 

FIN DE INCREMENTAR LA 
PARTICIÁCÓN DE LA COMUNIDAD 

DESARROLLAR Y REGISTRAR UN PROCESO DE 
CUALIFICACIÓN DE LAS CAPACIDADES DE LAS 

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS E 
INSTITUCIONES QUE PARTICIPARON DURANTE 

EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO 

E2La CUALIFICAR LAS CAPACIDADES DE 
LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 
EXISTENTES EN EL MUNICIPIO CON EL 

FIN DE INCREMENTAR LA 
PARTICIÁCÓN DE LA COMUNIDAD 

REUNIÓN CON INSTITUCIONES PÚBLICAS 
PRIVADAS Y COMUNITARIAS QUE GENEREN 

COMPROMISOS QUE PROMUEVAN EL 
FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES 

COMUNITARIAS A TRAVES DE SEMILLEROS 
PARTICIPATIVOS 

E2Lb ESPACIOS INSTITUCIONAL PARA 
EXALTAR E INCENTIVAR 
SÍMBOLICAMENTE A LAS 

ORGANIZACIONES O LIDERES 
SOCIALES POR EL EJERCICIO 

DEMOCRÁTICO COMO ACTORES 
SOCIALES DE LA PPS 

REALIZAR ACTIVIDAD DE RECONOCIMIENTO A 
LA BUENA LABOR PARTICIPATIVA DE LOS 

REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD EN LAS 
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DEL 

MUNICIPIO DEL SECTOR SALUD 

E2Lc IDENTIFICAR TECNOLOGIAS QUE SEAN 
APROPIADAS POR LA COMUNIDAD 
PARA QUE SE CONVIERTA EN UNA 

HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN Y 
CUALIFICACIÓN DE LOS PROCESOS 

SOCIALES Y COMUNITARIOS 

REALIZAR CUATRO SESIONES DE FORMACIÓN 
EN EL USO Y APROPIACIÓN DE LAS 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES-TICS 

E2Lc GARANTIZAR LA PARTICIPACIÓN 
PUBLICA DE LAS COIMUNIDADES A 

TRAVES DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN EXISTENTES 

GESTIONAR UN ESPACIO RADIAL PARA QUE 
LAS COMUNIDADES PUEDAN REALIZAR SUS 

MANIFESTACIONES Y EXPRESIONES PUBLICAS 

E2Ld VISIBILIZAR Y DIFUNDIR EL ACTUAR DE 
LAS ORGANIZACIONES EN PPSS PARA 
DAR A CONOCER SUS EXPERIENCIAS 
SIGNIFICATIVAS COMO APRENDIZAJE 

DE LA COMUNIDAD 

GENERAR UNA ESTRATEGIA DE 
COMUNICACIÓN DIRECTA PARA PUBLICAR EL 
ACCIONAR LA IMPORTANCIA Y EL OBJETIVO 

DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN PPSS 

E2Le MATENER INFORMADOS A LOS 
ACTORES SOCIALES DE LAS 

ACTIVIDADES INSTITUCINALES A 
TRAVES DE ESTRATEGIAS 

COMUNICATIVAS 

ACTUALIZAR EL REGISTRO DE ACTORES DE 
ACUERDO A CADA COMUNIDAD QUE 
REPRESENTAN A SUS FORMAS DE 

ORGANIZACIÓN Y OBJETIVOS QUE PERSIGUEN 
EN LA PPSS Y MANTENER HERRAMIENTAS 

COMUNICATIVAS DISPONIBLES 
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COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E2Lf VISIBILIZAR INICIATIVAS 
COMUNITARIAS QUE INTEGREN Y 
AFECTEN A GRAN PARTE DE LA 

COMUNIDAD DEL SECTOR 

APOYAR EN LO LOGÍSTICO DE  ESPACIOS QUE 
ORIENTEN REUNIONES PARA LA 

VISIBILIZACIÓN DE INICIATIVAS COMUNITARIAS 
EN PPSS SEGÚN LA CAPACIDAD 

INSTITUCIONAL 

E2Lg RECURSOS VISBLES EN EL PLAN DE 
ACCIÓN  

REFLEJAR PRESUPUESTO EN EL PLAN DE 
ACCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

E2Lh EMPODERAMIENTO DE LOS LÍDERES 
COMUNALES EN LIDERAZGO 

RESPONSABILIDAD MISIONAL DE CADA 
ÁREA DE LAALCALDIA GARANTIZANDO 

SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE 
DECISIONES  

ENTREGAR DE LINEAMIENTOS A FUNIONARIOS 
DE LA ADMINISTRACIÓN PARA QUE 

CONOZCAN SOBRE PARTICIPACIÓN SOCIAL DE 
LOS LIDERES COMUNALES OFERTA DE 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

E2Lh GARANTIZAR CANALES DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y 

TIPO DE INFORMACIÓN CON LAS 
COMUNIDADES INDÍGENAS PARA SU 

PARTICIPACIÓN EFECTIVA 

REALIZAR REUNIÓN CON LIDERES INDIGENAS 
PARA DEFINIR EL CANAL DE COMUNICACIÓN 

MAS EFECTIVO Y TEMATICAS A ABORDAR 

E2Li GARANTIZAR LA EFCTIVIDAD Y 
CALIDAD DE LAS ACCIONES 

DESARROLLADAS DE MANERA 
COORDINADA CON LA COMUNIDAD 

REALIZAR MESA DE TRABAJO PARA 
COORDINAR Y DEFINIR TEMÁTICAS A 

DESARROLLAR OPORTUNAMENTE CON LA 
COMUNIDAD EN EL PLAN DE FORMACIÓN 

 

• Eje Estratégico 3: Impulso a la cultura de la salud.  

 
La salud como construcción social se ubica en la esfera pública (lo que es de todos de 
forma simbólica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la 
apropiación de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y 
del autocuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho 
a la salud.  
 

COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E3La 
LOGRAR LA INCIDENCIA DE LA 

COMUNIDAD A TRAVES DEL EJERCICIO 
DE LOS COMITES DE SALUD DE LAS JAC 

CAPACITACITAR A  LOS PRESIDENTES Y LOS 
COMITÉS DE SALUD DE LAS JAC EN TEMAS DE 

LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 
COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LAS 

INSTITUCIONES DE SALUD 

E3Lb 

GARANTIZAR ACCIONES DE 
INFORMACIÓN COMUNICACIÓN DE 

ARTICULACIÓN DE CADA AREA DE LA 
SECRETARIA DE SALUD CON EL FIN DE 

HACERLA PUBLICA Y POTENCIAR EL 
CONOCIMIENTO SOCIAL DE LOS 

PROGRAMAS DE SALUD 

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES CUÑAS Y 
BOLETINES INFORMATIVOS EN TEMAS DE SALUD 

Y LA PPSS 
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COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E3Lb 

COMUNIDADES CON CONOCIMIENTOS E 
INCIDENCIA EN LAS ESTRATEGIAS 

SOBRE LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN EN SALUD Y EL 
EJERCICIO DEL AUTOCUIDADO 

COORDINAR ACCIONES DEL PIC CON 
PROGRAMAS DE LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA 

ADMINISTRACIÓN QUE PERTENEZCAN AL 
COMPONENTE DE P Y P Y SOCIALIZACIÓN DE 

UNA CULTURA DE BIENESTAR SALUD Y 
AUTOCUIDADO 

E3Lc 

FORMAR A LOS DIRECTIVOS DE LAS JAC 
PARA QUE MULTIPLIQUEN LA 

INFORMACIÓN EN TEMAS DE SALUD 
PÚBLICA Y REPLIQUEN SUS 

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS EN 
SUS COMUNIDADES 

REALIZAR DOS CICLOS EDUCATIVOS DIRIGIDOS A 
JAC EN PROMOCIÓN DE MODOS CONDICIONES Y 
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN EL MUNICIPIO 

E3Ld 

IDENTIFICAR LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES EXISTENTES Y SU IMPACTO 

EN EL TEMA PARTICIPATIVO DE LA 
SALUD 

REALIZAR REUNIÓN CON LÍDERES DE 
ORGANIZACIONES EXISTENTES PARA CONOCER 

SU LIDERAZGO EN LAS RESPECTIVAS 
COMUNIDADES Y CONCERTAR PROCESOS DE 
FORTALECIMIENTO EN PARTICIPACIÓN SOCIAL 

E3Le 

CONSOLIDACIÓN DE ESPACIOS Y 
EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS PARA LA 

EJECUCIÓN SEGUIMIENTO Y CONTROL 
DEL QUEHACER PÚBLICO 

REALIZAR ENCUENTROS CON LA COMUNIDAD 
COMO PROCESOS QUE PARTEN DEL 

RECONOCIENTO COMO SUJETO DE SABER Y DE 
PODER COMO EJERCICIO EDUCATIVO 

 
• Eje Estratégico 4: Control Social en Salud.  
 
El control ciudadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los actores del 
sistema es un elemento crucial para la garantía del derecho a la salud y para que la 
ciudadanía apropie de manera significativa la construcción social de la salud. Por 
ende, se requiere el fortalecimiento explícito del control social y las veedurías 
ciudadanas en salud.  
 

COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E4La 
FORMAR EN TEMAS DE GESTIÓN 

PÚBLICA A LÍDERES Y LIDERESAS DEL 
MUNICIPIO 

COORDINAR CON LOS LIDERES EL DESARROLLO 
DE CUATRO TALLERES/CAPACITACIONES EN 

TEMÁTICAS DE GESTIÓN PÚBLICA DIRIGIDOS A 
LOS LÍDERES Y LIDERESAS 

E4Lb 

COMUNIDADES MAS INFORMADAS 
ACERCA DE LAS COMPETENCIAS POR 

ÁREAS MISIONALES DE LA 
ADMINISTRACIÓN LOCAL PARA ACERTAR 

MAS EN SU INGERENCIA 

GARANTIZAR ATENCIÓN PERMANENTE EN LA 
OFICINA DE ATENCION A LA COMUNIDAD Y  

ÁREAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 

E4Lc 
CARNETIZAR Y/O IDENTIFICAR A 

LIDERES ORGANIZADOS ACTIVOS EN SU 
LABOR PARTICIPATIVA EN SALUD 

REALIZAR  IDENTIFICACION A TRAVES DE 
CARNET U OTRO MEDIO POR LA 

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL A  LOS LIDERES 
CIUDADANOS QUE LLEVAN ACABO ACCIONES DE 

CONTROL SOCIAL 
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COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E4Ld 
LÍDERES Y LIDERESAS COMUNITARIOS 

FORMADOS EN PROCESOS DE ANÁLISIS 
DE INFORMACIÓN BÁSICA 

DESARROLLAR A TRAVÉS DE TALENTO HUMANO 
CALIFICADO CUATRO PROCESOS DE FORMACIÓN 
EN ANÁLISIS DE INFORMACIÓN BASICA A LÍDERES 

Y LIDERESAS COMUNITARIAS EN SALUD 

E4Le 

DAR A CONOCER LINEAMIENTOS EN 
CONTROL SOCIAL DIRIGIDO A 

FUNCIONARIOS Y ACTORES DE LA 
SALUD Y  TALLERES DIRIGIDOS A LA 

COMUNIDAD 

 ORIENTAR SOBRE LOS MEDIOS PARA REALIZAR 
EL CONTROL SOCIAL PARA FUNCIONARIOS E 
INSTITUCIONES DE LA SALUD  A TRAVES DE 

TALLERES DESARROLLADOS CON LA 
COMUNIDAD 

 
• Eje Estratégico 5: Gestión y garantía en salud con participación en el proceso 
de decisión.  
 
Esta estrategia permitirá que la ciudadanía apropie instrumentos de gestión del sector 
salud para impulsar la definición, la implantación y control de políticas, programas, 
proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuración de dispositivos 
y condiciones para el ejercicio de la participación como la generación de proyectos, 
incentivos y otros espacios que potencien de manera efectiva las capacidades de la 
ciudadanía.  
 

COD. LINEA 
ACCION - EJE 
ESTRATEGICO 

META ACTIVIDAD 

E5La 
METODOLOGÍA DE PRESUPUESTACIÓN 

PARTICIPATIVA Y SUS VENTAJAS SOCIALIZADAS A 
LA COMUNIDAD 

CAPACITAR CON FUNCIONARIOS Y 
LÍDERES  SOBRE QUÉ ES LA 

PRESUPUESTACIÓN PARTICIPATIVA 
BENEFICIOS IDENTIFICACIÓN DE 
EXPERIENCIAS EN EL MUNICIPIO 

E5Lb 
GENERAR CONDICIONES QUE LE PERMITA A LA 
COMUNIDAD PARTICIPAR CON DECISIÓN Y DE 

FORMA EFECTIVA  

LA SECRETARIA DE SALUD 
MUNICIAPAL PLANIFICARÁ Y 

GARANTIZARÁ EL PROCESOS DE 
IMPLEMENTACIÓN DE METAS Y 

ACCIONES CON LOS LÍDERES DE LOS 
SECTORES INTERVENIDOS 

E5Lc 

FORTALECER LAS ORGANIZACIONES DE SALUD 
PARA QUE SE EMPODEREN DEL DERECHO A 

INCIDIR EN LAS DECISIONES DE LA SECRETARIA DE 
SALUD MUNICIPAL 

TALLERES CON ORGANIZACIONES DE 
CONTROL PARA QUE SE EMPODEREN 
DEL DERECHO A PARTICIPAR EN LA 

DECISIONES INSTITUCIONALES 

E5Ld 
LIDERES ORNAGIZADOS PARTICIPANDO EN EL 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 
DE LA PPS 

CONVOCAR A LÍDERES SOCIALES 
COMO PARTE DEL PROCESO DE 

PROGRAMACIÓN SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

2021 

 

 
EVIDENCIAS 
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ASISTENCIA TÉCNICA.  
 
En este aspecto se realizó el acompañamiento y asistencia en el transcurso de la 
vigencia 2021y en desarrollo de acciones comunitarias e institucionales que 
requirieron la información y orientación correspondiente a través de las siguientes 
actividades: 
 

➢ En coordinación y apoyo de la secretaria de salud Departamental se realizó 
asistencia técnica en la programación del Plan de Acción 2021 de PPSS a 
las eps e IPS del Municipio los días 24 y 26 de marzo de 2021. 

 
En coordinación y apoyo de la secretaria de salud Departamental se realizó 
socialización de la programación del Plan de Acción 2021 de PPSS los 
representantes comunitarios y sociales del Municipio el día 5 de abril de 2021.  
 
Se realizó Reunión presencial de coordinación y socialización de Plan de Acción para la 
vigencia 2021 en los siguientes temas: 

 
➢ 5 de abril: Socialización y asistencia técnica para la  formulación de Plan de acción 

de PPSS vigencia 2021. 

➢ 12 de abril: Socialización y asistencia técnica para la  formulación PPSS – 
MEDIMAS EPS 
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Socialización Plan de acción 2021 del ente Departamental y Municipal ante 
representantes comunitarios y sociales del municipio.  
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Se realizó el cargue ante el ministerio del Archivo de Programación de 2021 y ajuste 

al seguimiento de la vigencia 2020. 
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 Articulación Plan de Acción de PPSS-2021 Acuerdo de Voluntades entre 
Instituciones. 
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La secretaria de salud municipal en articulación de acciones para la implementación de la 

Política publica de participación social en salud  desarrollo en la vigencia 2021 un 

ACUERDO DE VOLUNTADES  para Garantizar la formación y empoderamiento en 

“liderazgo y responsabilidad social” a comunidades del municipio de San José del 

Guaviare a través del centro regional  Agroindustrial SENA- Guaviare.  
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Administrativo RESOLUCIÓN  088-2021 del 8 de febrero de 2021, Adopción de la 
Política Publica de Participación social en Salud en el Municipio de San José del 
Guaviare.  
 

 
 

OPERATIVIZACIÓN DEL COMITÉ DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 
COPACOS  
 
En cumplimiento del decreto 1757 de 1994 y decreto 780 de 2016 se realizo la 
CONVOCATORIA POR LA ALCALDÍA MUNICIPAL, MEDIANTE RESOLUCIÓN N° 528 
DEL 30 DE JULIO DE 2021, logrando el objetico El 22 de septiembre  de 2021 de  la 
posesión de 10 representantes de agremiaciones sociales y comunitarias del municipio de 
San José del Guaviare. 

 
OBJETIVO DEL COMITÉ: posibilitar el encuentro de autoridades locales e instituciones 
con las organizaciones comunitarias, para facilitar y dar soluciones integrales a la 
problemática local de salud. 
 
NOMBRE DEL COMITÉ ACTO ADMINISTRATIVO / 

CREACION 
ULTIMA 
REUNION 

ESTADO  

Comité de participación 
comunitaria en salud-
COPACOS 

DECRETO 166 DEL 13 OCTUBRE 
DEL 2016 

4/11/2021 Activo 

MIEMBROS  
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ITEM 
CONFORMACION 
INSTITUCIONAL 

PARTICIPACION 
ACTIVA ( SI /NO) 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CARGO 

1 El alcalde Municipal SI 
Ramón Guevara 
Gómez 

Alcalde Municipal  

2 
El jefe de la dirección en 
salud municipal 

SI Mariluz Ovalle Yepes Secretaria de Salud  

3 

El director de la entidad 
prestaría de servicios de 
salud del estado más 
representativa del lugar, 
quien presidirá el comité 
en ausencia del alcalde, 
la asistencia del director 
es indelegable 

SI Diana Paola David Gerente ESE I Nivel 

4 

a) formas organizativas, 
alrededor de los 
programas de salud: 
UROS Y UAIRAS, 
COVE, MADRES 
COMUNITARIAS, 
GESTORES DE SALUD, 
EMPRESAS SOCIALES 
DEL ESTADO, entre 
otros.   

SI 
Gelmon Tapias 
Ramos 

Representante 
Sindicato Nacional De 
La Salud Y Seguridad 
Social - SINDESS  

SI 
José Daniel Duarte 
Murcia 

Representante 
Fundación OriMAZ 
Integral Para Los 
Derechos Humanos,  
La Paz, El Avance 
Social Y El Medio 
Ambiente 

5 

b) un representante de 
cada uno de los sectores 
poblacionales etno- 
cuturales ( 
afrocolombianos, 
indígenas , gitanos ROM)  

SI Griselda Rodríguez 

Representante 
Asociación de 
Autoridades de 
Pueblos Indígenas - 
ASOPAMURIMAJSA 

SI 
Yaneth Rentería 
Aguilar 

Representante 
Asociación de 
mujeres negras 
afrocolombianas del 
Guaviare - OSHUM 

6 

C) un representante de la 
población con enfoque 
diferencial( Diversidad 
sexual, población con 
situación de 
discapacidad) 

SI 
Efraín Rincón 
Guzmán 

Representante - 
Sociedad De 
Personas 
Guaviarenses  Con 
Discapacidad 
SOGDIS 
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ITEM 
CONFORMACION 
INSTITUCIONAL 

PARTICIPACION 
ACTIVA ( SI /NO) 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CARGO 

SI 
María Francined 
Ramírez Grajales 

Representante 
Asociación mujeres y 
hombres 
constructores de paz 

SI 
Jorge Washington 
Palacios Ríos 

Representante 
Asociación Luz, 
Poder Y Vida del 
Adulto Mayor 

7 
d) un representante de 
las Juntas de Acción 
Comunal . 

SI 
Carlos Humberto 
Romero Vergara 

Representante 
ASOJUNTAS  

8 

 e) un representante de 
las juntas 
administradoras locales 
(ediles). 

SI Yasmín Eliza Castro 

Representante Junta 
Administradora Local 
Corregimiento 
Boquerón Charras 

9 

f) un representante de la 
asociación de usuarios y 
gremios de la 
producción, la 
comercialización o los 
servicios, legalmente 
reconocidos.  

SI 
Oscar Efren Tachak 
Navarrete 

Representante 
Alianza de usuarios  - 
Ips Hospital San José 
del Gre 

SI 
Wuiliam Enrique 
Parra Cubides  

Representante 
Asociación 
Esperanza Integral 
De Vendedores  
Ambulantes 

10 
h) un representante del 
sector educativa . 

NO     

11 
 i) un representante de la 
iglesia 

NO     

 

INVITADOS PERMANENTES 

No cuenta con Invitados permanentes 

 

 

 

DELEGADOS 
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De acuerdo con el decreto 166 13 DE OCTUBRE 2016 Creación, Reglamentación y 

funciones del COPACOS para el caso de delegados, solo se podrá delegar la asistencia 

en funcionarios o servidores, según sea el caso  

ENTIDADES QUE NO ASISTEN; 

➢ Representante del sector educativa. 

➢ Representante de la iglesia 
 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: 
 
El comité se instaló el pasado 22 de septiembre de 2021, convoco a 2 sesiones ordinarias 
las cuales se dieron en las fechas de: 
 

• 22 de septiembre de 2021: Apertura y posesión de los representantes para la 
conformación del Comité De Participación Comunitaria En Salud – COPACOS 

• 4 de noviembre del 2021: Segunda sesión del Comité de Participación comunitaria 
COPACOS  
 

Sesión I 
➢ Socialización de Decreto 166/2016 Creación, Reglamentación y funciones del 

COPACOS 
➢ Posesión de los representantes comunitarios y sociales como integrantes al 

COPACOS 
 

Sesión II 
➢ Seguimiento compromisos del acta anterior. 
➢ Socialización del Modelo de atención en salud del Departamento y servicios 

habilitados de salud para el área rural. SSD. 
➢ Socialización del diseño del Modelo de Prestación de servicios de Salud adoptado 

y contratado por EPS para garantizar el acceso a la prestación de servicios de 
salud de la población afiliada. 

➢ Elección de representante ante la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado, 
comité de ética hospitalaria, Consejo Municipal de planeación Territorial  

➢ Presentar informe de ejecución presupuestal del 2021 del sector salud y la 
proyección presupuestal para vigencia 2022 - Socializar el Análisis de Situación de 
Salud - ASIS 

➢ Socialización Informe de Auditoria. 
➢ Presentación del plan de acción para la atención en salud del pueblo NUKAK. 

mailto:salud@sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co
http://www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co/


República de Colombia 
Municipio de San José del Guaviare 

Secretaría de Salud Municipal  
Alcaldía Municipal 

 

“Oportunidad y Progreso para Todos”
Conmutador   5849214- 5849483- 5840889 

Calle 8 No. 23-87 Barrio El Centro, Código Postal: 950001  
secsaludsjg@gmail.com 

salud@sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co 
www.sanjosedelguaviare-guaviare.gov.co 

 

Ni. 800.103.180-2 

Reunión con el representante de ASOJUNTAS En ejercicio de la articulación para 

llevar a cabo acciones del PIC Municipal en marco de actividades que contribuyan a 

la CULTURA DE SALUD A TRAVÉS DE ACCIONES COLECTIVAS. 

Reuniones de articulación y a su vez supervisión al PIC municipal el 25 de 
septiembre Y 23 De octubre de la vigencia 2021 en desarrollo de las actividades 
de la dimensión de vida saludable y enfermedades transmisible del PIC municipal, 
con el fin de abordar a los integrantes de las JAC generando un proceso de 
capacitación, organización y empoderamiento direccionados al logro de la 
implementación de la cultura de salud comunitaria. 
 

Se realiza inicialmente socialización de  las acciones que se quiere implementar 
por medio del plan de intervenciones colectivas la cual consiste en la participación 
comunitaria en salud y comités de salud de juntas de acción comunal generando 
un proceso de capacitación, organización y empoderamiento direccionados al 
logro de implementación la cultura de salud comunitaria, para esto se debe 
realizar la conformación de 15 comités de salud del área urbana y rural, por lo 
tanto, se solicita un espacio para la concertación   encuentros con dichos líderes 
teniendo en cuenta  la importancia de fortalecer los comités de salud en temas de 
salud como EDA, IRA con énfasis en covid 19, ETV, tuberculosis vacunación 
regular y contra el covid entre otros, ya es importante la prevención de la 
enfermedad y la promoción de la salud, así como reconocer los signos y síntomas 
a tiempo para diagnosticar la enfermedad y recibir tratamiento a tiempo 
disminuyendo la probabilidad de muerte   también se informa que se va a 
implementar la estrategia de gestión integral (EGIETV),en sus componentes de 
promoción y prevención en el área rural y urbana del  municipio, la cual consiste 
en educar y se tomara una progresivamente la poblacion iniciando con 15 barrios  
alos cuales se les informara sobre cómo prevenir las enfermedades trasmitidas 
por vectores como uso de insecticidas, uso de prendas de vestir manga larga, 
para ayudar a contribuir a disminuir la morbimortalidad. 
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18 de marzo de 2021  ·  
La Secretaria de Salud Municipal presento la estrategia Prass, (programa de 
Prueba, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible) y los avances al día de hoy 
del plan de vacunación Covid-19 del municipio, a los presidentes de Juntas de 
acción comunal del casco urbano del municipio de San José del Guaviare. 
 
Con la presencia del señor alcalde Ramón Guevara Gómez y los secretarios de 
obras y administrativa, la secretaria de salud hizo un llamado a los presidentes 
para que con su apoyo en la canalización de la información, los adultos mayores 
de 80 años asistan al coliseo azul y 
se vacunen contra el Covid-19, 
protegiendo su salud y la de su 
familia.  
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EN MARCO DE LA PROGRAMACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 2021 DE PPSS SE 
REALIZÓ CONVOCATORIAS A REUNIÓNES VIRTUAL Y ASISTENCIA REALIZADAS 
POR LA SUPERSALUD EN: 

• Mecanismos de participación 
ciudadana seminario virtual realizado el 28 de 
mayo de 2021, para nosotros, como 

• Taller de Control Social con 
enfoque étnico, el cual contará con el apoyo de 
funcionarias del DAFP, Departamento 
Administrativo de la Función Pública el 25 de 
junio de 2021, través de la plataforma Teams de 
Microsoft. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

•  
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En el marco de plan de acción en la política pública de participación social en salud, 
y  en apoyo a la veeduría ciudadana representada por el señor NAVIS FLORES se 
realizó la recepción y gestión a los casos notificados por el representante 
comunitario.

 
 

Resolución N° 017 de 8 De junio de 2021 expedida por la personería Municipal mediante 

la cual se realiza actualización de la mesa directiva de la red de veeduría ciudadana 

Municipal Artículo segundo: “Reconózcanse como veedores dentro de la red de veedurías 

referenciado a los señores David Tirado Romero Y Ferney Alonso Rico Ballen registran 

como veedores del área de salud. 
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• Se realizó apoyo a la SUPERSALUD Durante los días 27,28 y 29 de octubre durante 

jornada de capacitación y recepción de PQR en ejercicio del acompañamiento y 

gestión  del control social a través de los representantes comunitarios y sociales. 
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RECONOCIMIENTO A LIDERES DELSECTOR SALUD EN LA SEMANA DE LA 
SEGURIDAD SOCIAL:  
 
En el marco de la semana de la Seguridad Social 2021 se desarrollaron estrategias 
dirigida a la población en general y de desarrollaron actividades en establecimientos los 
comerciales y con  trabajadores independientes del municipio con el objeto de generar 
cultura de deberes y derechos ante el sistema de seguridad social en salud en aspectos 
importantes como es el oportuno aporte al SGSS, enfatizando en la situación  de 
emergencia sanitaria COVID-19 donde todos somos vulnerables a contraer el virus y he 
allí la importancia de estar asegurados al sistema de salud y a la aseguradora de riesgos.  
 
El cierre oficial de la semana de la seguridad social se llevó a cabo el 30 de abril de 2021 
en el parque de la constitución del municipio en la cual se realizó el reconocimiento a 
líderes comunitarios del sector salud por su activa e importante labor frente al control 
social y participación en los espacios de representación para la planeación y vigilancia a 
los distintos actores responsables del acceso y garantía de servivios de salud en el 
municipio de San José del Guaviare. 
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SISTEMA DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD - SAC, MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DEL 
GUAVIARE. 

 
De acuerdo a los procesos y procedimientos del Sistema de Atención a la Comunidad – 
SAC formulados se realiza registro y soporte de gestión a la atención a los  usuarios que 
requieren acompañamiento para acceder a SGSSS en salud desde el proceso de 
afiliación, sus novedades y la garantía de prestación de servicios. 
 
Se realizó acompañamiento Y orientación a través de: 
 
➢ 1190 consultas de ADRES para verificación de estado de afiliación. 
➢ 137 usuarios para orientación de acceso a canales virtuales de eps 
➢ 69 usuarios de verificación de derechos DNP. 

➢ 227 usuarios para gestión ante plataforma SAT (146 traslados, 70 afiliaciones de 
oficio 3 exclusiones a beneficiarios al régimen contributivo y 8 inclusiones al 
régimen subsidiado) 

➢ 11 Usuario caso de PQR ante la SUPERSALUD 
➢ 64 usuarios para verificación como población víctima. 
 
✓ Solicitud ante las eps NUEVA EPS Y MEDIMAS EPS En marco del seguimiento de la 

atención con enfoque preferencial a la población Adulto mayor del municipio de San 
José. 

 
✓ Gestión a través de requerimientos a la ips ESE I NIVEL, IPS Hospital San José, 

AUDIFARMA y las eps Nueva eps y Medimas. 
 
Realizar seguimiento y monitoreo para que las PQR´s recepcionadas en la oficina de SAC 
sean cargadas en el módulo de atención del usuario del software SAC. 
 
 
Se realiza atenciones por canal presencial y no presencial como orientación, gestión, 
petición, queja, reclamo frente a los tramites a realizarse en marco acceso a los servicios 
de salud en busca de atención oportuna y continua en atención inicial para afiliación, 
tramites administrativos en sala de la EAPB o IPS y la prestación de servicios 
asistenciales en los cuales se logra identificar  los siguientes de solución efectiva de 
acuerdo a: 
 

• 73 casos respecto a Prestación de servicios, 

• 63 casos de acompañamiento para solicitud de portabilidad   

• 136 No conformidades formales por barreras de acceso  

• 55 casos de solicitud de afiliación de oficio 

• 227 usuarios para gestión ante plataforma SAT (146 traslados, 70 afiliaciones de 

oficio 3 exclusiones a beneficiarios al régimen contributivo y 8 inclusiones al 

régimen subsidiado) 
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• Recepción de 179 censos para un total de 1340 pacientes reportados por parte de 
la IPS hospital de San José del Guaviare a través de correo electrónicos. Y en 
ejercicio del seguimiento para garantía a las remisiones intrahospitalaria se realizó 
reunión semanal con la NUEVA EPS, IPS Y ENTE TERRITORIAL MUNICIPAL Y 
DEPARTAMENTAL 
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AUDITORIA,  INSPECCIÓN, VIGILANCIA DEL ASEGURAMIENTO Y PRESTACIÓN 
EPS    IMPLEMENTACIÓN DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL, 
ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 1757 DE 1994 EN LAS  IPS, EPS’S Y EPS´C. 
 
Se realizó en función del seguimiento, control y vigilancia  a la prestación de servicios en 
salud en el municipio de San Jose del Guaviare 
 
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Realizar seguimiento al aseguramiento y la prestación de 
servicios de salud en el municipio de San José del Guaviare 

  
ALCANCE DE LA AUDITORIA: Incluye el seguimiento a los procesos de:  

 
➢ Afiliación, reporte de novedades,  
➢ Garantía del acceso a los servicios,  
➢ Red contratada para ia prestación de los servicios de salud, suministro de 

medicamentos,  
➢ Pago a la red prestadora de servicios,  
➢ Satisfacción de los usuarios,  
➢ Oportunidad en ia prestación de los servicios,  
➢ La prestación de servicios de promoción y prevención,  

➢ Contingencia COVID. 

 
VIGENCIA II SEMESTRE 2020 
 

De los 18 criterios evaluados, la EPS MEDIMAS dio cumplimiento a 8 criterios, quedando 
pendiente 10 para plan de mejoramiento, dando un porcentaje de cumplimiento del 45%. 
 

 
COMPONENTE 

MEDIMAS EPS 

N. de 
criterios 

Criterios 
incumplidos 

Criterios 
cumplidos 

% 
cumplimiento 

Contingencia COVID 8 6 2 

 
 

45% 

Afiliación al SGSSS 2 0 2 

Garantía en la 
prestación de servicios 

7 3 4 

Gestión financiera 1 1 0 

TOTAL CRITERIOS 
EVALUADOS 

18 10 8 
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VIGENCIA I SEMESTRE DE 2021  

COMPONENTES 
N. de 

criterios 
Criterios No 
cumplidos 

% No cumplimiento 

Contingencia COVID 10 3 30% 

Afiliación al SGSSS 4* 0 0% 

Garantía en la 
prestación de servicios 

11 7 64% 

Gestión financiera 4 1 25% 

TOTAL 29 11 -------- 

 
* 1 NO APLICA 
 

CRITERIOS EVALUADOS CRITERIOS CUMPLIDOS % CUMPLIMIENTO 

28 17 61% 

 
RESULTADO AUDITORIA NUEVA EPS 
 
VIGENCIA II SEMESTRE 2020 

COMPONENTE 

NUEVA EPS 

N. de criterios 
Criterios 

incumplidos 
% incumplimiento 

Contingencia COVID 8 5 62 

Afiliación al SGSSS 2 0 0 

Garantía en la prestación 
de servicios 

7 5 71 

Gestión financiera 1 0 0 

TOTAL 18 10 55 

 

CRITERIOS CUMPLIDOS TOTAL % 

8 45 
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AUDITORIA I SEMESTRE 2021 

Componentes 
N. De 
criterios 

Criterios no 
cumplidos 

% No 
cumplimiento 

Contingencia COVID 10 3 30% 

Afiliación al SGSSS 5 1 20% 

Garantía en la prestación de 
servicios 

11 4 36% 

Gestión financiera 4 0 0% 

TOTAL 30 8 ---- 

 

CRITERIOS 
EVALUADOS 

CRITERIOS 
CUMPLIDOS 

% CUMPLIMIENTO 

30 22 73 
 

Movilizaciones sociales lideradas por entidades del sector o la ciudadanía, 

orientadas a incentivar la promoción y mantenimiento de la salud y los 

Determinantes Sociales de la Salud 
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Profesional de apoyo SAC 
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