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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacién, segun el decreto 2269 de 1993 del Ministerio de Desarrollo
Econdémico (hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), y delegd el proceso de
elaboracion de normas técnicas a cada sector que lo requiera y determine sus necesidades.

La Facultad de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado
de Colombia es la Unidad Sectorial de Normalizacién para los temas referentes al turismo
sostenible. La mision primordial de esta Unidad Sectorial de Normalizacién es la adopcién y
difusion de las normas técnicas en el ambito de sostenibilidad para la gestion de destinos
turisticos de Colombia y prestadores de servicios turisticos.

La elaboracion de la presente norma fue llevada a cabo por el Comité Técnico de
Sostenibilidad para destinos turisticos, integrado por representantes de la industria turistica y
hotelera, delegados del Gobierno, la academia, usuarios y asesores que garantizaron la
participacién y la planeacién efectiva de la norma.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente, con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacion se relacionan las organizaciones y entidades que colaboraron en el estudio de
esta norma, a través de su participacion en el Comité Técnico Sostenibilidad para destinos

turisticos de Colombia.
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DESTINOS TURISTICOS DE COLOMBIA.
REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

0. INTRODUCCION

Con el fin de atender una demanda turistica cada vez mas exigente y mejor informada y atender
las necesidades de mejoramiento de la calidad de la oferta turistica, bajo un enfoque de turismo
sostenible, se ha detectado la necesidad de promover instrumentos que fomenten el uso de
practicas que permitan lograr el equilibrio entre el uso eficaz de las potencialidades estéticas,
recreativas, cientificas, culturales y naturales y la garantia de que se puedan proporcionar iguales
0 superiores beneficios a las generaciones futuras.

En este orden de ideas, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 300 de 1996, en conjunto con la Facultad de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, han unido esfuerzos
para conformar la Unidad Sectorial de Normalizacion en sostenibilidad turistica, tanto para
destinos como para prestadores de servicios, con el fin de proponer normas que promuevan
practicas sostenibles.

Especificamente, esta norma esta dirigida a los destinos turisticos de Colombia, que una vez
cumplan el 100 % de los requisitos descritos podran obtener el Certificado de Calidad Turistica.

Dado que el objetivo de los procesos de calidad en materia turistica consiste en crear una cultura
de la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos a los consumidores, el Certificado de
Calidad Turistica es la herramienta de promocion y reconocimiento para tal fin, que redundara en
el crecimiento y fortalecimiento de la industria turistica.

En este sentido, los objetivos de la marca de certificacion de “Calidad Turistica” son:

- Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar servicios turisticos que
comparativamente presenten un mejor desempefio.

- Incentivar el crecimiento del mercado nacional de este tipo de servicios.
- Promover un cambio hacia el consumo de servicios turisticos de dptima calidad.
- Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los servicios turisticos.

- Incentivar el crecimiento en la prestacion de servicios turisticos de calidad.

1 de1l7
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- Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas y tecnologias de calidad aplicables al
sector turistico.

Finalmente, vale la pena precisar que para el logro de los objetivos mencionados, los requisitos
contenidos en esta norma han sido desarrollados mediante un proceso que involucra la
participacion y la concertacion con todas las partes interesadas: empresarios, sector Gobierno,
organizaciones no gubernamentales, academia y otros intereses.

1. OBJETO

Esta norma especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica,
aplicables a los destinos turisticos colombianos.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de esta norma se aplican las siguientes definiciones, sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion vigente:

2.1 Biodiversidad. Variacion de las formas de vida. Se manifiesta en la diversidad genética de
poblaciones, especies, comunidades, ecosistemas y paisajes.

2.2 Capacidad de carga. Grado de aprovechamiento turistico (nimero de personas) que
puede soportar una zona, asegurando una maxima satisfaccion a visitantes y turistas, asi como
una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocién supone la
existencia de limites de uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de gestion
que define la autoridad respectiva.

NOTA Adaptada de la Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, Congreso de la Republica de Colombia.

2.3 Capacitaciéon turistica. Formacion, actualizacion y mejoramiento del recurso humano,
logrando con ello prestadores de servicios turisticos con el nivel de competencia laboral que el
sector requiere.

[Secretaria de Turismo de México, 2005]

2.4 Cédigo ético mundial para el turismo. Conjunto amplio de principios cuyo proposito es
orientar a los agentes interesados en el desarrollo del turismo: los gobiernos centrales y
locales, las comunidades autdctonas, el sector turistico y sus profesionales y los visitantes,
tanto internacionales como nacionales.

[Cédigo ético mundial para el turismo, Reunion de la Asamblea General de la OMT, Santiago
de Chile, 1999]

2.5 Comunidad local. Conjunto de personas organizadas y capacitadas, reconocido como tal,
gue ejecuta actividades turisticas hacia la sostenibilidad en un destino turistico determinado

2.6 Cultura. Conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social y que, mas alla de las artes y de las
letras, engloba los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias.

[Conferencia Mundial de México sobre las Politicas Culturales (1982), Manual de procedimientos
para entrenadores en turismo sustentable, asociacion de Estados del Caribe AEC, 2002]
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2.7 Desarrollo sostenible

1) Aquel que conduce al desarrollo econémico, a la elevacién de la calidad de vida y al
bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus necesidades.

[Ley 99 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia]

2) En el caso del patrimonio cultural, el desarrollo sostenible implica la conservacion de
sus valores extrinsecos e intrinsecos, en estrecha relacién con la poblacién donde
surgio, se ha enriquecido y ha permanecido.

2.8 Desarrollo sostenible del turismo. Equilibrio entre los aspectos ambientales, econdémicos
y socioculturales en el desarrollo del turismo, para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. El
desarrollo sostenible del turismo incluye:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biologica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su
patrimonio cultural como un todo (arquitecténico) y sus valores tradicionales, y contribuir
al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
interesados unos beneficios socioculturales bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

NOTA El turismo sostenible debe reportar también un grado de satisfacciéon a los turistas y representar para
ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en
ellos unas précticas turisticas sostenibles.

NOTA Definicion adaptada de la Organizacién Mundial del Turismo -OMT-, 2004

2.9 Destino turistico. Unidad de planificacion y gestion del territorio que como espacio
geografico delimitado, define imagenes y percepciones determinantes de su competitividad en
el mercado turistico. El destino turistico se caracteriza por la presencia de atractivos,
infraestructura basica, planta turistica, superestructura y demanda, como conjunto de bienes y
servicios turisticos ofrecidos al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos humanos
entre los cuales se encuentra la comunidad local.

2.10 Destino turistico sostenible. Unidad de planificacion y gestion del territorio que cumple con
los requisitos ambientales, socioculturales y econémicos establecidos en la presente norma.

2.11 Evidencias. Registros, declaraciones de hechos, hechos o cualquier otra informacién que
sea pertinente y verificable.

NOTA La evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

2.12 Fuentes renovables de energia. Son las que se aprovechan directamente de recursos
considerados como inagotables como el sol, el viento, los cuerpos de agua, la vegetacion o el
calor del interior de la tierra. Dentro de éstas se encuentran las siguientes:
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- energia solar,
- energia edlica,

- energia de la biomasa,

- energia hidraulica,

- energia de los océanos, y
- energia de la geotermia.

2.13 Gestion para la sostenibilidad. Conjunto de acciones de caracter politico, legal
administrativo, de investigacion, planificacién, proteccion, coordinacion, promocion,
interpretacion y educacion, entre otras, que dan como resultado el mejor aprovechamiento y la
permanencia para las generaciones futuras de un destino turistico.

2.14 Impacto ambiental. Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico,
como resultado en forma total o parcial de las actividades, productos o servicios generados en
un destino turistico.

NOTA Adaptada de la norma NTC-ISO 14001:2004.

2.15 Impacto sociocultural. Efecto o transformacion que produce la actividad turistica sobre el
patrimonio cultural: tradiciones, costumbres y formas de vida de las comunidades y sitios de
interés histérico y cultural en un destino turistico. Este efecto o transformacién puede ser
positivo 0 negativo.

2.16 Impacto econémico. Efecto o transformacion que produce el desarrollo de actividades
turisticas en la economia del destino turistico. Este efecto o transformacién puede ser positivo o
negativo.

2.17 Indicadores de sostenibilidad. Medidas cuantitativas, cualitativas o descriptivas que
permiten conocer, cuando se aplican periédicamente, los cambios producidos a favor o en
contra en los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos para la gestion y desarrollo
sostenible del turismo.

2.18 Medio ambiente. Todo aquello que rodea al ser humano y que comprende elementos
naturales, tanto fisicos como bioldgicos, elementos artificiales y elementos sociales y las
interacciones de éstos entre si.

NOTA Adaptada del tesauro ambiental para Colombia, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

2.19 Mejora continua. Proceso de optimizacion continua del sistema de gestion de la sostenibilidad
para alcanzar mejoras en el desempefio global, de acuerdo con la politica de sostenibilidad del destino
turistico.

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de actividad.

NOTA Adaptada de la norma NTC-ISO 14001:2004.

2.20 Patrimonio cultural. El patrimonio cultural de la Nacién estd constituido por todos los
bienes y valores culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la
tradicién, las costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y
materiales, muebles e inmuebles, que poseen un especial interés histdrico, artistico, estético,
plastico, arquitecténico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecoldgico, linglistico, sonoro,
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musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario, bibliogréfico,
museoldgico, antropolégico y las manifestaciones, los productos y las representaciones de la
cultura popular.

[Ley 397 de 1997, Congreso de la Republica de Colombia]

2.21 Poblacién local. Conjunto de personas que habitan un territorio con una delimitacién
geogréafica y politico-administrativa, los cuales hacen parte integral de las actividades
economicas y contribuyen con el desarrollo del mismo.

2.22 Politica de sosteniblidad. Declaracion realizada por el destino turistico, de sus intenciones y
principios, en relacién con su desempefio en los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos.
Proporciona el marco para la accion y para el establecimiento de sus objetivos y metas.

NOTA Adaptada de la norma NTC-ISO 14001:2004.

2.23 Producto turistico. El conjunto de atractivos, bienes y servicios que son utilizados para el
consumo turistico por grupos determinados de visitantes y turistas en un destino turistico.

2.24 Residuo o desecho. Cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega, porque sus propiedades no permiten
usarlo nuevamente en la actividad que lo generé o porque la legislacion o la normatividad
vigente asi lo estipula.

[Decreto 4741 de 2005, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial]

2.25 Residuo o desecho peligroso. Residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para
la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se consideran residuos o desechos peligrosos los
envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

[Decreto 4741 de 2005, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial]

2.26 Sistema de gestion para la sostenibilidad. Parte del sistema de gestibn general que
incluye la estructura de la organizacion, las actividades de planificacién, las responsabilidades,
las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,
realizar, revisar y mantener la politica de sostenibilidad.

NOTA Adaptada de norma NTC-ISO 14001:2004.

2.27 Turismo de aventura. Tipo de turismo que se practica mediante actividades controladas
con niveles de riesgo, el cual exige habilidades y tecnologias especiales; en algunos casos
asociadas a deportes extremos.

2.28 Turista

1) toda persona que viaja a un destino distinto de aquel en el que tiene su domicilio
habitual, que efectla una estancia de por lo menos una noche, pero no superior a un
afo y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se
remunere en el destino visitado.

NOTA Adaptado del Diccionario Turistico Profesional www.boletin-turistico.com/diccionario
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2) persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geogréfico, estando
ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 h y realizando pernoctacion en el
otro punto geogréfico.

[Diccionario turistico. www.boletin—turistico.com/diccionario]

2.29 Visitante. Toda persona que viaja por un periodo no superior a un afio, a un pais en aquel

gue tiene residencia habitual, pero distinto al de su entorno habitual y cuyo motivo principal de

su visita, no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.

[(OMT.OTAWA.91). Diccionario Turistico Profesional www.boletin-turistico.com/diccionario]

2.30 Zonificacién turistica. Identificacion de zonas con potencial turistico que justifiquen el

desarrollo de dicha actividad, cuando, de acuerdo con la categoria de manejo del area, las

actividades turisticas sostenibles estén contempladas en las directrices de las administraciones
locales.

3. REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

3.1 DELIMITACION TERRITORIAL DEL DESTINO TURISTICO

El destino turistico debe:

a) identificar como minimo la presencia de los siguientes componentes:

- atractivos turisticos valorados en el inventario turistico,
- planta turistica,

- infraestructura basica,

- superestructura, y

- demanda turistica.

b) delimitar el area geogréfica utilizando la cartografia basica oficial a una escala que
permita un detalle apropiado, para efectos de aplicaciéon de esta horma.

NOTA Se recomienda el uso de cartografia georreferenciada.

c) establecer, implementar y hacer seguimiento a un programa de zonificacion y uso
turistico, que considere el ordenamiento territorial vigente.

3.2 REQUISITOS LEGALES

El destino turistico debe establecer, implementar y mantener un procedimiento documentado
para identificar, tener acceso, cumplir y evaluar periddicamente el cumplimiento de la
legislacion que le sea aplicable en los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos.

3.3 SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD

El destino turistico debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestion para la
sostenibilidad, que cumpla los requisitos minimos definidos en los numerales 3.3.1 a 3.3.10,
manteniendo evidencia para demostrar el cumplimiento de los mismos.

6
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3.3.1 Politica de sostenibilidad

El destino turistico debe definir y documentar una politica de sostenibilidad que incluya su
compromiso con la promocion de beneficios y la minimizacibn y manejo de impactos
ambientales, socioculturales y econdmicos, generados por las organizaciones publicas,
privadas, comunidad local, visitantes y turistas.

Esta politica debe estar disponible al publico en general y debe ser comunicada y entendida
por las organizaciones publicas, privadas y la comunidad local.

3.3.2 PROGRAMAS DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD
El destino turistico debe:

a) identificar cuéles de sus actividades, productos y servicios pueden tener un impacto
significativo sobre la sostenibilidad y realizar una evaluacién que permita determinar las
prioridades de actuacion.

b) documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

c) basados en esta informacion, establecer, implementar y mantener objetivos y metas
cuantificables, alcanzables y coherentes con la politica de sostenibilidad.

d) establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos
y metas. Estos programas deben incluir: la asignacion de responsabilidades, los medios
y plazos para lograrlos.

e) promover la implementacién de normas técnicas de sostenibilidad en turismo, tales
como la NTS-TS 002 y la NTC 5133, entre otras.

3.3.3 Monitoreo y seguimiento

El destino turistico debe establecer, implementar y mantener procedimientos documentados, para
monitorear y hacer seguimiento de las caracteristicas criticas de las operaciones relacionadas con
las actividades, productos y servicios identificados en el programa de gestion para la sostenibilidad.
Esto incluye la realizacion de auditorias internas, el registro de informacion para hacer seguimiento
al desempefio del sistema de gestion y los controles operacionales pertinentes, de conformidad con
los objetivos y metas planteados para el destino.

3.3.4 Autoridad y responsabilidad

El destino turistico debe:

a) definir las personas, entidades y organizaciones publicas, privadas o0 mixtas
involucradas en la formulacién y funcionamiento del sistema para la sostenibilidad, asi

como su responsabilidad y autoridad respecto al sistema.

b) designar un representante del sistema de gestion para la sostenibilidad, el cual puede
ser una persona natural o juridica.

c) solicitar al representante del sistema de gestion que dé cuenta de la documentacion
respectiva, asi mismo que asegure la implementacidn, establecimiento y mantenimiento
del sistema de gestién para la sostenibilidad.
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3.3.56 Capacitacion y entrenamiento

Basados en un plan de capacitacion, las personas, organizaciones y entidades involucradas en
la formulacién, funcionamiento y seguimiento del sistema de gestién para la sostenibilidad
deben recibir la capacitacion y el entrenamiento necesarios para garantizar el buen desempefio
del sistema de gestion de la sostenibilidad. Se deben mantener registros de las actividades de
capacitacion.

3.3.6 Informacidn y sensibilizacion

El destino turistico debe establecer, implementar y mantener un programa de informacion y
sensibilizacién para visitantes y turistas, orientado a ejecutar, promover y difundir en ellos
practicas adecuadas que contribuyan con el logro de la politica de sostenibilidad, los objetivos y
metas. Esta informacién debe estar disponible al menos en idiomas castellano e inglés.

3.3.7 Desarrollo territorial

El destino turistico debe promover acciones que incorporen el uso turistico sostenible en el
desarrollo territorial de su zona.

En el destino turistico deben prevalecer los usos de conservacion del patrimonio cultural y
natural sobre el aprovechamiento turistico.

3.3.8 Documentacién
La documentacién para el cumplimiento de esta norma incluye:

a) las declaraciones documentadas de la politica, los objetivos, metas y programas de
sostenibilidad.

b) los procedimientos y registros requeridos en esta norma.

C) los documentos requeridos por el destino turistico para asegurar una eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos, en lo relacionado con la sostenibilidad.

d) los documentos vigentes deben estar codificados, aprobados, ordenados, revisados
cuando sea necesario y disponibles para su control y uso e involucrar toda la
documentacioén de personas, entidades y organizaciones.

NOTA La documentacién puede estar en cualquier formato o tipo de medio.
3.3.9 Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias

El destino turistico debe establecer, implementar y mantener procedimientos documentados para
identificar, prevenir y responder a posibles situaciones de emergencia y accidentes potenciales que
puedan impactar negativamente los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos.

3.3.10 Mejora continua

Las personas, entidades y organizaciones delegadas como responsables del funcionamiento
del sistema de gestion para la sostenibilidad, deben evaluarlo semestralmente, para planear,
ejecutar, implementar y mantener continuamente acciones y estrategias encaminadas a su
mantenimiento y mejoramiento, identificando los factores que han impedido la consecucién de
sus objetivos, metas y acciones.
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3.4

341

REQUISITOS AMBIENTALES

Proteccion de floray fauna

En el destino turistico no se debe comercializar ni consumir especies o productos de flora y
fauna vedados por la ley, asi como tampoco ejecutar o apoyar actividades encaminadas a la
coleccion y trafico de especies animales o vegetales que no cuenten con los permisos y
licencias respectivas otorgadas por las autoridades ambientales competentes.

El destino turistico debe promover acciones encaminadas a la conservaciéon y uso sostenible
de la biodiversidad de la zona, y establecer comportamientos responsables de todos los
actores, para con su entorno.

3.4.2

Gestion del agua

El destino turistico debe:

a)

b)

d)

e)

NOTA

3.4.3

establecer, implementar y mantener un registro periddico (minimo bimensual) del
volumen total de agua consumida en metros ctbicos (m®) y su grado de potabilidad.

establecer, implementar y mantener programas de ahorro, reutilizacién, recuperacion y
uso eficiente del agua.

Los programas para el uso eficiente y ahorro de agua deben ser conocidos por
visitantes, turistas, empleados, propietarios de las empresas y la comunidad en general
gue hacen parte del destino turistico.

contar con agua potable para el consumo humano, disponible para los turistas y la
poblacién local.

NOTA En caso de que el destino turistico no cuente con la disponibilidad de agua potable para su pablaciéon,
éste debe establecer un programa que garantice su solucién en el mediano plazo (5 afos a 10 afos). El programa
debe tener definidas las actividades, los responsables y los plazos para su consecucion.

informar a la comunidad, visitantes y turistas sobre las condiciones de la calidad del
agua para uso recreativo.

propender por establecer, implementar y mantener programas para el manejo adecuado, la
disposicion final y sistemas de tratamiento de las aguas residuales y vertimientos generados
en el mismo.

Este programa debe ser divulgado a la comunidad, visitantes y turistas.

Gestidon de la energia

El destino turistico debe:

a)

b)

establecer, implementar y mantener registros peridédicos (minimo bimensual), de los
consumos totales de energia, los cuales deben ser reportados discriminando todas las
posibles fuentes energéticas. Para el reporte se pueden emplear los factores de conversién
presentados en la Tabla A.1 del Anexo A o los propios calculados con una base cientifica.

establecer, implementar y mantener programas de ahorro y uso adecuado de los recursos
energeticos.
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<)

d)

propender y estimular el uso y aprovechamiento de fuentes renovables de energia.

propender por el aprovechamiento de la iluminacién natural en los programas de ahorro
de energia.

3.4.4 Requisitos sobre el manejo de residuos

El destino turistico debe:

a)

b)

d)

establecer, implementar y mantener un programa para reducir la generacion de los
residuos solidos.

clasificar y almacenar por separado los residuos soélidos y darles un adecuado manejo,
para reutilizacién, reciclaje y disposicion final.

establecer, implementar y mantener un registro periddico (minimo bimensual) de la
cantidad de residuos soélidos generados en kilogramos, indicando el porcentaje de éstos
gue van a un sistema de disposicién final, a reutilizacién, a reciclaje, y llevar un registro
de las personas y organizaciones que estan cumpliendo esta labor.

establecer un programa de manejo de residuos peligrosos, dentro de los cuales debe
considerar:

- aceites y grasas de cocinas,

- aceites de mantenimiento de maquinaria,

- baterias,

- téner y cartuchos de fotocopiadoras,

- pinturas, disolventes y sus recipientes,

- residuos de tipo hospitalario, de acuerdo con la normatividad vigente,
- filtros de sistemas de ventilacion,

- agentes refrigerantes de los aires acondicionados y de los sistemas de
proteccion contra incendios,

- productos quimicos. y

- otros considerados en la legislacion vigente.

3.4.5 Uso de productos quimicos

El destino turistico debe:

a)

b)

adelantar un programa dirigido a las diferentes organizaciones, para minimizar y utilizar
adecuadamente los productos quimicos, identificados aquellos que generan un impacto
significativo sobre el medio ambiente.

promover en las organizaciones el uso de productos quimicos de limpieza y jardineria 'y
otros usos, en las dosis indicadas por el proveedor del producto.
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c) promover el uso de productos organicos en labores de jardineria, agricultura y otros usos.

d) promover en las organizaciones el uso de detergentes que contengan tensioactivos
biodegradables.

3.4.6 Manejo de la contaminacién atmosférica, auditiva y visual

El destino turistico debe establecer, implementar y mantener un programa para promover el
control y la disminucién de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual, de acuerdo con la
legislacién vigente.

3.4.7 Manejo de otros impactos ambientales

El destino turistico debe establecer, implementar y mantener los instrumentos y mecanismos que
permitan la identificacion, control y evaluacion para la minimizacion de impactos ambientales
negativos y la optimizacion de aquellos positivos que las distintas actividades estén generando.

3.5 REQUISITOS SOCIOCULTURALES

3.5.1 Cddigos de conducta

El destino turistico debe contar con un cédigo de conducta, el cual debe ser divulgado a la
comunidad, visitantes y turistas.

3.5.2 Patrimonio cultural

El destino turistico debera identificar las organizaciones o entidades que trabajen y contribuyan
con la preservacion y conservacion del patrimonio cultural.

3.5.3 Promocién del patrimonio cultural local

El destino turistico debe contar con programas y campafias para promover la cultura local, a
través del desarrollo de productos turisticos que contemplen actividades de este orden.

3.5.4 Conservacion y buen aprovechamiento del patrimonio cultural
El destino turistico debe:

a) contar con programas de conservacion del patrimonio cultural de la zona y colaborar en
la promocién de los mismos.

b) liderar y promover con las organizaciones y entidades competentes, campafas
enfocadas a la prevencién del trafico ilicito de bienes culturales, teniendo en cuenta la
reglamentacion vigente.

c) promover la recuperacion del patrimonio arquitecténico y el uso de materiales
tradicionales en la planta turistica.

3.5.5 Satisfaccion de la comunidad
El destino turistico debe medir el grado de satisfaccidon de los miembros de la comunidad, en

relacién con la actividad turistica y aplicar medidas de acuerdo con los resultados obtenidos, en
busqueda de mejorar la satisfaccién de la comunidad.
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3.5.6 Prevencion del comercio sexual relacionado con la actividad turistica

El destino turistico debe liderar y promover con las organizaciones y entidades competentes

campafias para la erradicacion de la explotacion del comercio sexual, a través del turismo,

especialmente con los grupos de poblacién vulnerable como nifios y nifias.

3.5.7 Apoyo alas comunidades

El destino turistico debe:

a) apoyar el desarrollo de las comunidades u organizaciones que elaboran productos o
prestan servicios, que promueven el uso sostenible de las materias primas utilizadas

para su produccion y que resalten las caracteristicas propias de la zona.

b) apoyar el desarrollo de actividades folcléricas y artisticas, asi como la preservacion de
las tradiciones, del vestuario y de las costumbres de las comunidades anfitrionas.

3.5.8 Comunidades indigenas, negras y raizales

El destino turistico debe establecer medidas para el respeto y cumplimiento de la legislacion
indigena, de comunidades negras y raizales existentes.

3.5.9 Manejo de impactos socioculturales

El destino turistico debe establecer los instrumentos y mecanismos que permitan la
identificacion, control y evaluacion para la minimizacion de impactos socioculturales negativos y
la optimizacion de aquellos positivos que las distintas actividades estén generando.

3.5.10 Prevencion de la mendicidad

El destino turistico debe promover campafias y acciones enfocadas a la prevencion y
erradicacion de la mendicidad, en poblaciones vulnerables, especialmente en nifios y nifias.

3.5.11 Organizacion y formalizacion de vendedores ambulantes

El destino turistico debe implementar programas para la organizacion de los vendedores
ambulantes en la zona con mayor afluencia turistica, de acuerdo con la zonificacion establecida.

3.5.12 Prevencion de la drogadiccién

El destino turistico debe promover e implementar acciones enfocadas a la prevencion de la
drogadiccién.

3.5.13 Numero de turistas
El destino turistico debe:
a) llevar un registro mensual del niUmero de turistas que llegan a su territorio.

b) determinar la capacidad de carga en sus principales atractivos turisticos.
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3.6

3.6.1

REQUISITOS ECONOMICOS

Imagen y promocién

El destino turistico debe:

a)

b)

c)

contar con una imagen de marca del mismo o emplear la de la regién donde se
encuentra ubicado.

adelantar acciones de promocion turistica acordes con la imagen de marca.

contar con productos turisticos acordes con la imagen y la vocacion del destino.

3.6.2 Satisfaccién del visitante y turista

El destino turistico debe medir y registrar el grado de satisfaccion de visitantes y turistas.

3.6.3 Generacion de empleo y desarrollo de la capacidad empresarial

El destino turistico debe promover:

a)

b)

C)

d)

la creacion de empresas, por parte de la comunidad local.

la comercializacion y uso de artesanias y productos caracteristicos de la regién,
fabricados por personas o empresas locales en condiciones comerciales justas.

la diversificacion de actividades econdmicas y el mantenimiento de las actividades
productivas tradicionales.

la generacion de empleo, a través de la actividad turistica a las personas de las
comunidades locales. El destino debe tener un nivel aceptable respecto a los criterios
dados en la Tabla 1.

Tabla 1. Generacion de empleo local

L, Criterio de medida en porcentaje
Elemento de medicion

Satisfactorio Aceptable Inaceptable
Numero de empleados namonales / Numero total de Mas del 95 90-94 Menos de 90
empleados en porcentaje.
Numero de empleados I_ocales/ Numero total de Mas del 60 50-59 Menos de 50
empleados en porcentaje.
Nurpero de empresas creadas por la comunlda}d local Mas del 80 50 - 79 Menos de 50
/ Nimero de empresas de la zona en porcentaje.

3.6.4 Seguridad de la comunidad, visitantes y turistas

El destino turistico deberé velar por la seguridad de la comunidad en general. De igual manera,
deberan generar y aplicar medidas de seguridad para visitantes y turistas.

3.6.5 Capacitacion a las comunidades

El destino turistico debe realizar programas de capacitacion para la comunidad, con el fin de
fortalecer el desarrollo turistico local.
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3.6.6 Adquisicién de bienes y servicios
El destino turistico debe promover:

a) la compra por parte de los empresarios, visitantes y turistas de bienes y servicios
elaborados y suministrados por la comunidad local, de acuerdo con su disponibilidad.

b) el mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios elaborados y suministrados por
la comunidad local a la actividad turistica.

3.6.7 Control del desarrollo turistico

El destino turistico debe disefiar e implementar indicadores de control de seguimiento al
desarrollo turistico del mismo.

3.7 OTROS REQUISITOS
3.7.1 Infraestructuray uso de espacio publico

El destino turistico debe contar con programas de conservacion y mantenimiento de la
infraestructura y el espacio publico.

3.7.2 Sefalizacién turistica

El destino turistico debe promover que los sitios de mayor afluencia turistica estén sefalizados,
de acuerdo con el manual vigente de sefalizacion turistica.

3.7.3 Divulgacion y sensibilizacién

El destino turistico debe divulgar al publico en general, la informacién relacionada con la

identificacidn y caracterizacion de las areas, naturales, y culturales de interés turistico y sus

respectivas indicaciones de conservacion y uso responsable del mismo.

3.7.4 Promocién de la calidad turistica

El destino turistico debe promover acciones encaminadas a la aplicacién de las normas

técnicas sectoriales, relacionadas con la calidad turistica.

4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO DE
CALIDAD TURISTICA

El destino turistico debe cumplir con el 100 % de los requerimientos establecidos por esta norma,
para gque le sea otorgado el certificado de calidad turistica como destino turistico sostenible.

Si algun requisito no es aplicable al destino turistico, éste debe justificar su exclusion. La

exclusién es justificable solamente cuando las caracteristicas del destino turistico y de sus
condiciones particulares no permitan cumplir ese requisito.
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ANEXO A
(Informativo)

FACTORES DE CONVERSION PARA ENERGIA

Tabla A.1. Factores de conversion para energia

Valor calorifico efectivo
1 MJ =0,278 kWh
Combustible 1BTU=2,93x 10 kWh
1GJ = 277,78 kWh
MJ/kg KWh/gal BTU/lb GJ/m?®
Fuel-oil 45,17
ACPM 40,02
Residuos 10 4 300 -
Gas Natural 49,90 21 490 37,4x10°
Propano 45,56 19 620 -
Nafta 44,47 19 152 -
Gas licuado del petréleo GLP 46,1 19 820 0,1
Madera 13,8 5933 4.6
Kerosene 43,09 18 558 -
Carbon Bituminoso 23,22 10 000 -
Fuente: tomado de la Swedish Environmental Protection Agency. Reporte Nro. 4438 y “Energy-Related Criteria
for Nordic Ecolabelling” del 99-05-21 y de Trabajo de Investigacion Universidad Industrial de Santander.
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ANEXO B
(Informativo)
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